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La sdéance est ouverte a 14 heures 15 sous la présidence de Madame GROSPERRIN, Le quorum
esf afiaint.

Monsieur DROZD précise que Monsieur GROULT interviendra a distance ef ne pourra donc pas
prendre part aux votes. Il a donné pouvoir & la Présidente pour cela. Par ailleurs, Madame MARTY
remplace désormais Madame FRAISSE.

| I. Affaires délibérées

1.

1. Désignation du secrétaire de séance

Madame REVEYRAND est secrétaire de seance.

Z. Approbation du compte-rendu du Conseil d’Administration du 14 mars 2024

En "absence de remargue ou de comection, e comple-rendy est approuve a l'unanimité

3. 2024-18 Structure de la nouvelle tarification solidaire et environnementale de I'eau
Eut!l_:!nlt

La Présidente précise gue e Conseail métrapolitain a adopté une délibération 4 ce sujet la 11 mars.

Monsieur GROULT rappelle que la politiqgue Eau pour tous conslitue un axe fort de la Régie. La
Métropole compte 22 000 personnes sans domicile fixe, en augmentation de plus de 200 % depuis
2018. S'y ajoutent 3 500 personnes sans abri, en progression de 30 % entre 2022 et 2023. Cette
population inclut 200 jeunes méres et 600 mineurs. L'objectif est donc de contribuer & 'accés au
bescin vital que représente I'eau, y compris pour les personnes non raccordées a un réseau d'eau
potatie.

La feville de route a posé les principes de de M'universalité, de la non-négociabilité, de la réduction
o@ @ précarité a la source, ef dun prix évolutif selon le volume. lls se déclinent dans plusieurs
dispositifs d'actions. Pour les personnes gui 5ont raccordees a un réseau d'eau, il 8 agit nolamment
du fonds social logement, pour ader au réglement des factures, des mediations d'accés aux droits,
la lutte contre le non-recours, &t le tarf. Ce dernier vise a intégrer 'objectf de 'accés a I'eau pour
tous.

Par ailleurs, des aclions sont également prévues pour les personnes qui ne sont pas raccordées ou
gbonnées © interventions sur 'Eau dans la ville (acces aux fontaines el points d'eau), hygiéna
corporelle, installation de points d'eau dans les campemenis el sguats, laverie et hygiéne des
wvitements, Le droit 4 I'eau ne se limite pas 4 une guantité guotidienne, il faut aussi pouvoir garantir
des usages,

Au cours de la dernidre annde, le service Eau pour tous a &té mis en place. Le Conseil
d'administration a validé a l'unanimité les parenariats d'aceés universel a l'eau at a 'hygidne e
16 mars, La poltigue de la Métropole a até présentde au congrés de I'ASTEE. et une bome fontaine
Bayard a été installée a 'Hotel de Métropole. Ses commissions spécifiques droit a 'eau ont &té
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mises en place, une premizgre fontaing mobile Roche a eté deployée, &t la tanfication solidaire et
envirennementale a &té définia.

En ce qui concerng les dispositifs pour les personnes raccordées, le FEL comespond & des
abandons de créances, mais aussi des versements de la Régie auprés du FSL pour le maintien
dans le logement. Des médiations sociales sont également &n place, ainsi qu'une action sur le non-
recours aux aides sociales en lien avec des associations. En 2024, des nouveautes sont prévues
avec deux nouveaux parlenariats. Le premier concerne I'association Soliha, pour sensibiliser les
ménages precaires aux économies d'eau, &t le second |'association le CentSept, et correspond a
des actions de plombiers solidaires pour réaliser des petites réparations.

Pour le 31 decembre 2024, la Mélropole doit mener un diagnostic territorial de |a précarnté en aau,
qui souligne 'enjeu gue constitue cette question. Elie n'a pas attendu cette obligation pour agir dans
ce domaine.

Pour les personnes non raccordées, l'idée est d'étudier au mieux leurs bescins pour proposer des
solutions adaptées. Un profocole a @ié defini el expérimentd a cetle fin. Aprés une premiére phase
d'identification, un diagnostic socio-technique est réalisé, afin d'étudier les moyens de raccorder les
papulations concernéeas at de laur fournir un accés al'eau, La solution est ensuife déployés at suivia
dans le temps, avec l'accompagnement de nouvelles compétences d'animation des poirts d'eau et
de gestion de ces derniers

Les associations d'aide et d'accompagnement social confirment que 'accés a l'eau de l'ansemble
de ces lieux est avjourd'hui globalement assuré. Le bilan de ces actions est donc tout a fait
satisfaisant.

Afin de répondre aux besoins d’'hygiéne corporelle, le camion Vroom Shower réalise des rotations
depuis trois ans pour permettre aux personnes sans abri de se laver. Cette initiative présente un
bilan tout a fait remarquable. Des partenanats ont également été conclus avec fa Croix Rouge, pour
laccés & l'eau el a 'hygiene, 'Alpil pour identifier el diagnostiquer le bati occupe en logement
précaire. En 2024, une nouveauté est prévue avec les Compagnons bafisseurs afin de sécuriser
lapprovisionnement de cas habitats qui sont souvent dans urne situation juridique floue.

Concernant F'accés i l'eau dans 'espace public, une stratégie de maillage du territoire est en cours
d'élaboration. Elle reposera sans doute dune part sur les opportunités présentées par les grands
projets urbains, qui sont I'occasion dinstaller des bomes fontaines, et d'autre part sur une démarche
proactive de planification pour couvrir le territoire. Le dialogue avec les grands projets durbanisme
et les communes a ainsi été renforcé, notamment pour les bomes fontaines dans les espaces verts
& bornes connectées seront expérimentées pour disposer d'une analyse plus fine des besoins et
usages. L'objectif est de trouver le bon équilibre entre le maillage et la résistance des bornes
fontaines dans le temps. Il v aura des réflexions sur leur usage en plus de la seule boisson, en
particulier le rafraichissement.

La travail sur les bains-douches est mené avec I'association LALCA, et celui sur 2 lavage du linge
avec la structure La Cloche. Via la structure Entourage, une conceration ast menée avec |es
personnas sans domicile pour qu'elles puissent exprimer leurs basoins

Les nouveautés prévues en 2024 sont une aclion pour facifiter Nusage de leau potable, via
I'organisation d'une collecte de gourdes et l'information sur 'emplacement des bornas fontaines, et
la rédaction d'un guide méthodologique dans le DTAE auprés de la DIHAL.

La politique Eau pour tous s'insére dans la coordination avec d'autres acteurs publics, tels que la
Meétropole et ses Directions Sireté, Eau, DEHE, DHL. mission hospitalité, la Préfecture, les villes
de Lyon &t Villeurbanne, ainsi gue les communes qui voudront slimpliquer sur les guestions de I'eau
dans I'espace public ou des bains-douches municipaus.
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Les budgets de partenariatz ont été maitrisés en 2023, puisque le réalizé est assez nettement
inférigur a l'enveloppe pravisionnelle. Pour 2024, I'objectif est de poursuivre les expérimantations
pendant encore un an. A parlir de Fannée prochaine, elles seront converties en stratégies
partenariales ou de mise en ceuvre via la Régie. Quelgues dispositifs seront ajustés, ef des
nouveaux partenariats entreront en vigueur

Globalement, le réalisé 2023 a représenté 1,586 million d'euros, pour un prévisionnel de
2,02 milions. Pour 2024, l2 budget prévoit 1,814 million deurcs. Sur la base de ce bilan, la
proposition pouwr 2024 consiste essentiellement & maintenir les actions. avec guelques ajustements
ponctuels ef partenarials en plus dans le cadre d'une enveloppe similaire. En termes de cooperation
internationale, une somma ast versée au fonds eau de la Métropole, de I'Agence de 'Eau, et de la
Régie Le cumul des budgets de |a coopération intérnaticnale et Eau pour tous représentent un total
de 1,56 %,

La Présidente sculigne 'ampleur du travail réafisé par les équipes avant méme la mise en place

de la Régie.

Monsieur MILLET confirme gque ces actions constituent un motif de fierté. Pour autant, il reste
anormal et choguant qu'il y ait toujours autant de personnes sans domicile personnel. Ce
phénoméns es! non seulement inacceptable, mais il s'agorave, en conséguence notamment du
durcissement de certaines politigues publiques nationales. La Régie s'efforce de compenser cette
dégradation, mais le constat resta celui d'une situation indigne.

Monsieur GROULT partage ca point de vue

La Présidente rejoint cette analyse. La nouvelle structure tarifaire concemne toutes les parsonnes
en situation de précaritéd, qui sont en effel de plus en plus nombreuses. Le taux de privation
maténelle essentelle est en progression continue, de méme que le taux de précarité. Cefte
tendance re devrait pas g'inverser dans les prochaines annges.

Madame CROIZIER souligne le travail réalisé, en matére d'aceés & l'eau de boisson comme
d'hygigéne, Elle demande ce qu'il en est de la répartition temitoriale des besoins

Monsieur IMBERT précise que plus de 80 9% des besoins se situent sur les territoires de Lyon et
Villeurbanne.

Monsieur MILLET remargue quiil y a cependant des besoins diffus croissants en dehors de ces
secieurs.

Madame BOFFET le confirme. Tous les sites el besoins ne sont pas identifiés

Madame CROIZIER reléve que ces actions sont menges avec plusieurs associations, ce gui
implique un travail assez fin pour gu'elles se coordonnent bien &t ne se fassent pas concurrence.
L articulation ertre les services et les structures associatives n'est pas simple, et la communication
constitue un enjeu important dans ce cadre. Il est essentiel de bien identifier la structure et
l'interiocuteur qui pilote I'action sur un point précis

La Présidente en convient, pour autant ce sujet dépasse le périmétre de la seule Régie. La
coordination sl assures avec les assodations, qui connaissent bien leur sujet.

Monsieur IMBERT ajoute que depuis cette année, |a Régie participe aux réunions mensuealles de

coordination entre la Préfecture. les CCAS et les associations. Par ailleurs, les relations avec les
associations font l'objet d'un travail d'articulation pour assurer |a bonne conduite de la coopération
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Monsieur GROULT indique gue des réunions avec l'ensemble de la communauté des acteurs
soutenus par la Bégie sont organisées tous les ans.

Madame BOFFET rappalle que des cheoix poliiques globaux ont &l arrdtes depuis plusieurs
années, qui ne permattent pas de disposer de logements d'urgence en nombre suffisant. Le
fratement des questions sociales durgence est ainsi souvent renvoyé a des struciures de typs
associatif, qui sont en oufre mises en concurrence, Ce sont des choix nationaux, gui onl des
conséquences sur le ravail local. Il convient de travailler sur ce réle de coordination de la Régie.

Monsieur IMBERT signale gue la Croix Rouge a réalise une evaluation nationale et des reflexions
sur les questions de la gouvernance @t des autres compélences (déchels, assainissement, accés
aux droits), afin de déterminer les coordinations 8 metire en place.

Madame REVEYRAND souligne que les actions meness concerment aussi bien les populations
sans abri qua celes qui sont logées en habitat précaire ou rencontrent des difficultés pour mener
des travaux mineurs. Cette complémentanté est intéressante.

Madame CROIZIER demande des precisions sur le partenaniat mis en place avec 'Ecole de Conde.

Monsieur GROULT indique qu'il est lié avec celui avec LALCA sur les bains-douches, afin gu'ils
soiegnt accueillants et aussi fonctionnals gue possible.

La Présidente rappeliz que les établissements de bains-douches &talent auparavant relativermeant
nombraux sur le territaire de la Métropola. || n'en reste plus aujourdhul qu'un seul 4 Lyon, a Gerland,
et un & Villeurbanne. |l y a un besaoin important et identifié de remettre en place des espaces.

Madame PROST remarqua que |& realisé pour le FSL Eau en 2023 a repréesantd 51 000 euros pour
un prévisionne! de 205 000 eurcs. Pour 2024, les relances contentieuses par 'agence complable
representent 100 000 euros,

Monsieur IMBERT expliqua que la procédure de contentieux a até activée, alors qu'elle ne I'était
pas en 2023, ce qui a conduit au triplement des demandes auprés du FSL Eau au cours du premier
trimestre. A ce jour le budget prévisionnel représente le double du réalisé 2023, mais ce chiffre sera
sans doute supérieur. Quand les usagers sont contactés par un huissier, iIs s'adressent au F3SL
Eau.

Monsieur MILLET signale que le budget FSL Logement da fa Métropale n'est pas consommae, Le
non-racours représentea également un probléme dans ce cadra.

Monsieur GROULT confirme que Iz politigue de non-recours a consisie un axe imporant des
actions menees.

La Présidente rappell2 que le rapporteur spécial des Mations Unies pour l'eau a été accueill a la
Métropole le 21 mars. || a également rencontré 'ensemble des associations partenaires de la Reégie
dans le domaine du droit & I'eau. Il a &té particuligrement inléressé par le travail réalisé, et souhaite
intégrer cette expérience dans son futur rapport sur le droit a I'eau.

Monsieur GROULT guwite la réunion.

La présidents rappelle que la politique tarifaire a &t validés par la Métropole le 11 mars Ses
principes demeurant les suivants

s maintien de la par fwe propedicnnelle a la dmension du compleur ;

= mise en place d'une part variable progressive |
= mise an place d'une distinclion entre usages domestiques el non-domestiques |
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& mise an place d'un versement Eau salidaire,

La délibération soumise au Conseil d'adminisiration porte aporobation da [a méme structure tarifaire.
Lin bilan des deux premiéres années d'application sera réalisé au plus tard le 1% juillet 2027.

Madame CROIZIER souligne gue I'évaluation de la tarification progressive souléve en effet des
questions. Certaines communes sont revenuses sur ce type de dispositif, ou ont & minima procédé 3
des analyses colis/bénéfices. Par ailleurs, la somme de 6,4 millions d'eurcs aurait sans doute pu
&tre onentdée vers l'action socmle, les investissements pour la ressource, af les actions de
communication/sensibilisation, a 'instar de ce gue fait la Métropole dans le domaine des dechets.

Pour ce qul est des consommations non domestigues, & volume de 180 m? sera pénalisant pour
les commercants/artisans ainsi gue les collectivités. Certaines structures publigues, par exemple
des collégues, depassent cas niveaux de consommation. Des perspectives sur les conséguances
budgetaires pour les établissements publics de cette structure tarifaire sont sans doute disponibles,
mals a cejour il n'y & pas de visibilité sur 'effet qu'elle aura pour les établissements publics.

La situation des coproprigtés souléve des questions, dans la mesure od il n'est pas possible de
connaitre la structure des foyers demiére les compteurs. Il ne sera donc pas possible dassurer
légalité de traitement.

La guestion de linformation qui sera fournie aux communes se pose également, Il faudra leur fournir
des perspectives rapidement. Une delibération sur les nouveaux tarifs est programmeée le 8 juin, il
garait utile de disposer d'une simulation sur leurs affets.

Enfin, Madame CROIZIER demande la communication du document de présentation du 15 février.

Madame PROST ajoute qu'il n'y pas daopposition au principe de progressivité des tranches
Cependant la mise an place d'une pramiéne tranche gratuite universelle semble contradictoire avec
les abjectifs de sobrigté et de solidarnite. Cette tranche gratuite ne représente pas |a méme personns
selon gu'un foyer est composé d'une personne ou d'une famille, avec des consommations et des
charges differentes. En outre, le versement solidaire intervient a posterion, il n'a donc pas d'effat
prévantil. Dans cas conditions, I'aide censéea apportar un accompagnament social efficace ne l'est
au final pas. Mettre en place des actions d'information et de prévention avec le FSL. les travailleurs
sociaux, et les associations serait sans doute perfineni. La sous-consommation de P'enveloppe
montre que 'accompagnement social n'est pas optimal.

La Présidente rappelle qu'il y @ 6 miliards de non-recows aux aides sociales a I'échelle nationale.
La Regie ne peul pas espérer régler le probigme.

Madame PROST en convient, pour autant elle doit y travaifer sur son périmétre. 1l faudrait
développer les actions dinformation at d'accés aux droits, sur I'eau comme d'autres gquestions,

La Presidente confirme que les questions de |a valeur scciale des usages de l'eau et de ['accés a
I'sau font l'objet de désaccord de fond enfre les differentes sensibilités poltiques représentées au
Conseil. La tarification n'es! pas parfaite, personne ne prétend le contraire. Aujourd’hui, 2 cadre
réglementaire ne permet pas de connaitre la composition et les revenus des ménages raccordes. |l
n'est pas non plus possible de distinguer les usagers, nolamment les services publics el |es
professionnels. Un travail est prévu dans ce domaine, afin de faire évoluer la réglamentation. Le
gouvernament a pow projet de travailler sur la tarification progressive, il convient de mettre en avant
ces demandes. Le systéme proposé a donc des limites, qgui sont bien idenlifiées.

La question de la valeur sociale des usages a bien &t discutée en assemblés des usagers, ce qui

a permiz daboutir & une position quasiment unanime, La mise en place de la premidre tranche
gratuite est la traduction de la conceplion du droit 3 Meau comme droit vital universel. Au-deld de
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ces pramiers 12 malres cubse annuels gratuits, il est apparu dans les communas gui ont adopte da
tellas mesures que mettre an place des paliers jusqu'a 180 métras cubes revenait 4 pénaliser les
failes nombreuses. L'idée retenue est donc dintégrer toutes les compositions familiales dans la
tranche entre 12 et 180 m”. 5 % des usagers domestiques consomment plus de 180 métres cubes,
avec 0,3 % de famibes nombreuses._ lIs paieront |& tarifl corespond, & partir de ce seuil de 180 m®.
La pert de la populalion concernee est donc trés limitee. Il y a par ailleurs, dans ces 5 %, 1,2 % de
familles en logements collectifs, contre 6.5 % en habilat individued. Ces consommations plus
importantes corespondent donc principalement a de I'habitat individuel.

Les familles nombreuses représentent 2 000 foyvers metropolitains susceplibles d'étre affectas par
una& augmentation, pour la par de leur consommation située au-dela de 180 m°, En outre, 68 % des
professionnels se situent dans la tranche de 180 m®. Les aufres ne paieront le tarif supérieur gu'a
partirde 180 m". Il n'y a pas lizu de parler de mangue a gagner, c'est une autre fagon de répartir l2
codt du service public de l'eau en introduisant les notions de sobriété et solidarité,

Ence qui concerne les copropriétés, i n'est pas possible d'aller au-dela des infformations aujourd i
disponibles, et d'une attribution par logemeant.

Madame CROIZIER souligne que 'attribution de 12 m?® n'aura pas le méme affet si alle ast allouée
a tous les logements d'une coproprigié sans détal sur leur composition.

Monsiaur MILLET confirme qu'il a obtenu des précisions sur la situation de Vénissieux |l en ressort
gque la nouvelle tarification aura pour affet de diminuer le prix de l'eau de 10 %, puisgu'elle aboutira
a 12 m* gratuits pour une consommation moyenne de 120 m?, La nouvelle tarification conduira donc
a une baisse relative du tarif moyean par consommataur. Le débat sur la tarification a ceci de vertusux
qu'il conduit & s& poser ces questions.

Madame CROIZIER est d'accord

La présidente remarque gua cela vaut aussi pour les communes. En ce qui cancarme linformation
de ces dermnigres, des présentations de la tarfication sont prévues et seront programmées aussi
souvent gue les communes le souhaiteront

Madame BOFFET rappelle que la chifire de 12 m? reste Bmité. Par aillleurs, en c@ gul concerna
lautomaticits, il convient sans doute de revenir 8 une attitude de confiance dans la socigte. Il est
probablement plus pertinent de faire confiance que de se focaliser sur la gestion des points de
deéfiance. Le versement solidaire est aingi décormélé, 'idée étant d'apporer d'abord une aide. Le
cout final en st sans doute moindre.

Madame PROST reléve que lenveloppe allouge & [aide préventive est moindre que celle
comespondant a l'allacation universelie. Chest discutable en termes d'aquité.

Madame BOFFET ne partage pas ce point de vue. De la méme facon, il codte en général plus cher
a la socigété de traguer une fraude marginale que d'assurer un tarif équitable.

Madame REVEYRAND souligne que cette tarification a I'avantage de mettre sur [a table la question
des consommations des communes, des commergants et artisans, ou des gros consommateurs.
Les communes auront maintenant 3 s'en saisir,

Par ailleurs, il ¥ aura bien des acltions de communication et de sansibilisation du public.

Madame PESENTI remargue que cg débat avait sa place dans I'Assemblée des usagers. Les

discussions ont permis de mettre en avant des idées et propositions intéressantes de tous bords,
ce qui est logique autour d'un sujet aussi fondamental.
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Monsieur DROZD signale que des éléments prospectifs & frois ans sur la tarficabion seront
présentés au mois da juin, pour projeter les évolutions jusqu’a la clause d'évaluation en 2027. Une
offre d'accompagnement grands compies des non-domestigues est en cours de définifion, qui sera
egalement présentée, || y aura ainsi des actions pour porier a connaizsance les evolutions tanfaires
et fournic des éléments de comparaison. L'objectif est aussi d'aller plus loin pour accompagner des
grands comptes avec les expertises de la régie, par exemple en matiére de recherche de fuites, Ce
qui implique de se rendre sur des secteurs non-exclusifs et de déterminer l& juste prix pour cas
interventions. Il v aura donc une politique a déterminer sur oe point.

Il faul aller & la rencontre des grands bailleurs pour disculer du partage des données afin
d'accompagner la recherche de fuite et le fravail gur la sobrigté.

Enfin, la sensibilisation impligue d@'aller vers les usagers. Un plan de communication a élé élaboré,
gui est en cours de renforcemant, L'objectif st bien de travailler sur la sensibilisation. Des actions
de communicabion seront présentées au Conseail d'administration.

La déibération esl approuvée par 13 voix pour, T abstention, ef 3 voix conlfre,

4. 2024-19 Approbation des abandons de créances au titre du F5L eau pour I"année 2023

Monsieur IMBERT indique que 401 dossiars ont &té validés au cours de l'annés, soit B1 de mains
que l'année dernigére, dont 252 au titre d'Eau publique du Grand Lyon. Seuls ces derniers soni
soumis @ approbation, pour un montant de 22 543 euros. La déliberation porte approbation du
montant global de51 718 auros, constatation du mandat sur le compte de subvention exceptionnalle
de fonctionnement, et la fixation du plafond & 205.000 € comme dans le budget prévisionnel

La délibération es!t adoptée a lunanimité.

5. 2024-20 Approbation et renouvellement de conventions avec les associations et
partenaires dans le cadre de la politique EPT

Monsieur IMBERT rappelle que 'objectif est de poursuivre les actions en cours jusqu'a la fin de
l'annés afin de pouvair définr des orientations plus pertinentzs. Il est propose dapprouver la
poursuite de ces expérimentations, avec quelgues variations de montanis, ainsi gue les partanariats
avec les nouvelles associations présentés par Mongieur GROLULT. Il convient en outre d'inscrire |a
dépense correspondante au budget primitif en section d'exploitation au chapitre 87 (charges
excaplionnalles).

Madame CROIZIER remarque quil est important de disposer des objectifs de ces actons, &f
demande & quoi corregpond le montant de 5 000 euros pour Solidarité internationale.

Monsieur IMBERT répond qu'il s’agit d'accompagner des actions déja en place avec cette structure
pour rediger un guide méthodolegigue du diagnostic temritorial d'accas a l'eau, qui répond a une
obfigation Bgale. Des groupes de travail sont organisés a cette fin, pour compléter le travail réalizé
par la Craix Rouge,

La délibéralion est aporouvde a Funanimite.
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6. 2024-21 Renouvellement de la subvention de la Métropeole dans le cadre de la coopération
internationale

Monsieur IMBERT rappelle que cefte action s'inscrit dans le cadre de |a loi, gui prévort d'y allouer
0.6 % des recettes percues au fitre du service public de I'eau potable. Pour cette annee, cetle
enveloppe représente Y07 796 euros. La Regie finance deux types d'actions

o coopération décentralisée avec la région de Haute-Matsiatra 8 Madagascar
& actions réalisées via le fonds eau solidarité internationale.

25 dossiers ant elé etudigs dans ce cadre par la Métropole et la Regie, dont 18 ont été approuvés
par le Comité de pilotage. 29 sont par ailleurs en cours de réalisation, el 3 missions d'évaluation ant
été menées au cours de "annéa pour suivre des projets menés au cours d'exercices précédents

La déliberation propose de ficer le montant et d'autoriser le directeur a la signer, et diinscrire la
somme an charges axcepltionnealles.

La deélibgration est approuvee a l'unanimiié,

7. 1024-21 Neégociations annuelles obligatoires : autorisation de signer I"accord

Monsieur DROZD rappelle que les négocialions ont commence le 23 février.

Monsieur GAUCHY le confirme. Ce travail avec les organisations syndicales s'est déroulg sur un
maois et 4 réunions. Le budge! inibalement propose était de 16,2 milions d'euros. || paermettait une
répariition definie a partir des demandes des organisations syndicales. Les demandes formulées
par ces dernigres représantaisnt 1.8 million d'euras, soit 12 % de la masse salanale. Les mesures
proposées portent sur les salaires, le pouvoir d'achat, les périphérigues de rémunération et
renvoient égalemant & des négociations a ouvrir sur plusieurs sujets.

Au plus salaral, il a eté convenu de consacrar une enveloppe de 1.45 % de la masse salariale, soit
environ 235 000 euros, @ des augmentations et primes individuelles afin de cormiger des disparités
histoniques dans cefans services.

Maonsieur DROZD ajoute que ces masures individuslles permetient également de récompenser
lengagemeant professionnel ou la prise de respansabilité.

Monsieur GAUCHY le confirme. Les accroigsements durables de périmeires dactivités peuvent
élra reconnus, de méme que les performances individuelles. Ce budgst represente environ
235 000 euros.

Une mesure collective de salaire est proposée pour les personnels non-cadres, qui comespond &
une revalorisaton de 13 points, soit 882 euros d'augmentation annuelle, Pour le personnel cadre,
faugmentation de salaire envisagée est de 1,2 %, avec un talon 4 882 euros,

En matiére de pouvoir d'achal, la principale mesure consisie a augmenter la prise en charge de la
mutuelie par l'employeur & hauteur de 80 %, contre 50 % jusqu'a présent, soit un budget d'environ
240 000 euros annuals_ Il est aussi proposé la création d'un plan d'épargne collectif (FERCOD), ainsi
qu'un compte epargne temps (CET). Enfin les montants verseés pour les medailles du travail seront
revalorises,
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Enfin, au titre du dialogue soecial pour 2024, des négociations onl &té [ancées sur la modification de
la structure de salaire du personnel cadre (intégration dans le salaire fixe de fa parl aciusllement
variable), 'emploi des seniors, et la prise en considération da problématiques corporelles féminines.

Monsicur DROZD précise qu'd 'heure actuelle les cadras pergoivent une part variable comprise
entre 2.5 % et 10 % selon leur niveau d'encadrement. La rémunération de tous les nouveaux
salariés el détachés au 1% janvier 2023 a été définie an intégrant la part varable. La question des
cadres ex-\Véolia se posait donc. || n"avait pas été possible de leur fixer des objectifs pour 2022, par
conséquent ke bénéfice de la par variable leur &tait garanti |a bascule. || s'avére que les chefs de
service disposaient d'une enveloppe a leur main, a répartir entre les membres de son encadrement,
ce qui pouvait conduire certains a en garder lNassantiel pour aux. Ce paint méntail d'étre cormgé.

Far ailleurs, il convient de mofiver les cadres par des évolutions de camigre plutdt qu'une par
vanable. L'intéressement vise en paralléle a reconnaitre l'investissement collectif, Monsieur DROZD
considéra gua la mécanisme de part variable n'a pas de sens dans le fonctionnement actuel de la
Régie. En outre, cela permet d'éviter que la perspective de conserver la part variable dans la
perspective de 'évolution du Codir constitue un facteur de competition enfre les cadres.

Monsieur GAUCHY confirme gue cetie aporoche repose sur une volonté de prévention des risques
pEyChosDciauns,

Madame CROIZIER demande =i la part vanable disparail complétameant.

Monsieur GAUCHY le confirme. Aujourd'hui. les cadres disposent d'une part vanabla qui est de fait
garante. La structure de rémunération n'est pas adapiée au niveau de maturité de la structure, at
ni fournit pas les outils utiles de pilotage de la perfformance individuelie. Le principe de la part
variable est donc supprimée. La mativation collective passes par l'intéressement.

Monsieur AMGELETT! salue au rom de Mongieur CHAMBON le travail mene a l'eccasion des
MAD, en particulier la mise en place du CET, qui profitera aux agents comme a la Regie, Pour les
NAD 2025, il convient que les entretiens individuels solent organisés entre les agents et leur chef
de service ou n+1, cependant pour la partie inanciére le sujel devrail étre exclusivement trats par
la direction. Les managers et chefs de service n'ont en effel pas de vision globale de la gestion
financiére de la Régie.

Par ailleurs, les attributions de primes et augmentations de salaires devaient élre associéas aux
rasultats de la Régie, ce gul revient 4 intéresser chagque agent a l'atteinte de la convention
d'objectifs. Cette implication semble fondamentale pour les impliguer.

Monsieur ANGELETTI ajoute qu'en lermes de rémunération, rien ne vaut le salaire. La digparition
de |a part variable constitue par consegquent un progres. En oufre, 1a revalorisation de 13 poinis du
salaire minimum conventionnel représente environ 65 euros nets par mois, Cette somme est a
apprécier au regard de linflation.

Madame COIN soulgne 'augmentation de la prise en charge de la mutuelle par 'employeur, et
demande quelle est la part des salariés de plus de 50 ans dans I'effectif

Monsieur GAUCHY répond que I'Sge moyen est de 47 ans. La population &gee de plus de 50 ans
représente au moins un tiers du total. La question de I'age est particuligrement prégnanie alors
gu'une part imporiante de ['effectif travaille sur le terrain, avec des enjeux qui avjourd'hui ne sont
pas résllement traités. || n'est aujourd'hul plus possible d'imposer les astreintes aux salarigs de plus
de 50 ans, mais c'est le saul dispositif existant dans le demaine au sein da la Régie.

Madame COIN demande ce qu'il en est des perspectives de réargansahion
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Monsieur DROZD propose dy revenir lors d'une prachaine réuenion.
Monsieur MILLET demande quelle est au tofal Naugmentation mayenne des salaires,

Monsieur GAUCHY répond qu'elle est de 2,7 %, ce qui devrait globalement correspondra a
lNinflation. Sachant que les NAO doivent étre appréhendées de fagon continue d'une année sur
lautre.

Madame CROIZIER demande si les jours qui seront placés dans le CET seront payés.

Monsieur DROZD répond gue rien n'est encore arrété. |l y a un @ngagement a negocier un CET,
rien n'est encore finalise,

Madame CROIZIER demande si les jours pourront agalemsant &ire placés sur la PERCO.

Monsieur GAUCHY souhaite que |es salanés aient |a faculté de ventiler leurs jours comme ils e
souhaitent.

Monsieur BRIGLIADORI raléve que l'accord signé par les organisations syndicales ne prévoyait
pas gue les nouveaux embauchés soient exclus des dispositions de l'accord. ||l le découvre
aujourd'hui, ce qui est tout a fait anormal. Cette méthode est déplorable en termes de dialogue
social. L'accord signé correspond & un compromis, et cette situation laissera des fraces auprés des
organisations syndicales.

La Présidente confirme qu'elle & pris connaissance du mail des organisations syndicales & ce sujet,
et a demandé & Monsizur DROZD d'y apporier des réponses,

Monsieur DROZD confirme que les &léments consignés dans le procés-verbal d'accord annexes
au projet de délibération ont &t& approuvés par consensus. Le premier paragraphe de |'accord
précise gu'il couvre le personnel présent a 'effectif le 31 décembre 2023, Du point de vue de |a
direction, cela signifie sans ambiguité que les salariés ayant intégra |'effectif ultérieurement ne sont
pas concernés par les mesures de l'accord. Certaines s'appliguent de fait collectivernent, comme |a
prise en charge de la mutuelle ou la revalorisation des médailles du fravail. La gquestion se pose
néanmoins pour les personnels recrutés depuis le 1% janvier, 8 qui des promesses salariales ont
eté faites a parir du référentiel du marché du travail. Ces personnes n'élaient pas concernées par
les augmentations de salaire proposées dans 'accord. Les organisations syndicales sont parties du
principe que les masures couvraient 'ensamble de l'effectif

A titre d'example, le recrutement de 30 conseillers pour la cantre d'appal @st en cours, a un montant
revalorise a 28 000 euros par an. A ce jour, 3 dentre eux ont &t& embauchss &t sont arrives au
1% mars. 51 cette mesure n'etait pas prise, ceux qui arriveront par la suite seraient mieux payéas pour
l2 méme poste et la méme ancienneté,

C'est |a raison pour laguelle Monsieur DROZD a proposé gue Bs mesures comprises dans le
procés-verbal de MAC ne s'appliquent gu'aux salariés présents au 31 décembre 2023, el encore
présents début avril pour régler [a guastion des salariés qui ont recu des soldes de tout de compte
depuiz. || n'était pas conscient gue ce sujet constituait un point de désaccord. Si ce désaccord
persiste, un procés-verbal da désaccord sur lapplication sera dresss, et il faudra donner au directaur
l'autorisation de prendre una décision unilatérale pour meltre en cauvre |82 mesuras,

Mongieur GAUCHY indique qu'l serait pariculigrement dommage den arriver la suife au

remarquable travail de concertation qui a éle mené. La direction n'a pas imaginé qu'il y avait un
malentendu sur ca point. C'est la seconde NAQ de la Regie, il faut apprendre l'exercice.
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Monsisur ARTIGNY en conclut que les revalorisations de salaire ne toucheraient pas les nouveaux
embauchas,

Monsieur GAUCHY ke confirme, puisque leurs salaires viennent d'étre négociés.

Monsieur ARTIGNY remarque que toutes les autres mesures proposées couvriront I'ensemble de
I'effectif.

Monsieur GAUCHY le confirme.

Monsieur BRIGLIADORI expliqgue que l& désaccord porte sur le fail que les organisations
syndicales ont découvert ce point aprés avoir signe le procés-verbal d'accord. Ce sujet spacifique
aurait pu étre discuté, en revanche la méthode pose problémae,

Monsieur DRCZD remarque que le preambule du procés-verbal d'accord mentionne bien que « [es
discussions et [ présent accord concarnent 'exercice comptable 2024 et |e budget prévisionnel de
masse salariale de 16255 millions d'eurps pour l'effectif connu au 31 décembre 2023 tel
qu'inscrit »

Monsieur GAUCHY reconnait que cette formulation n'étail sans doute pas suffisamment claire, Le
fait st gqu'il y @ eu un desaccord, ce qui est regrettable. Avec un peu plus de temps, un accord aurait
certainement pu &tre trouvé sur ce point

Monsieur DROZD répéte gue la population du centre d'appel pose question. |l propose que "accord
soit apphgue & lensemble des personnes integrees a l'effectif aw 29 favner, date de l'ouveriure des
NACH, sachant qu'il v a eu 13 arrivées antra le 1% janvier et e 28 féurier

Monsieur GAUCHY pracise qu'ily a eu 10 arivées supplémentaires depuis ke début des NAD, dont
tous les salariés du centre d'appel Par ailleurs, les augmentations seront réfraactives au 1%
janvier 2024,

La présidente reconnait que |l& préambule n'était sans doute pas asser explicite, mais que la
maention &tait cependant claire. |l est compréhensible que les organisations syndicales regrettent
gue ce sujet n'ait pas été discuté, cependant elies entendent sans doute également la pertinence
du dispositif proposé.

Monsieur BRIGLIADORI en convient, mais le probléme reste que la question n'a pas &8 abordée
pendant les négociations. Cela ne peut que nourrir la défiance, Le probléme est celui de la méthode.

Monsieur DROZD rappelle gue la délibération constilue l'acte exécutoire, gui doit reprendre les

modalités d'application pour l'agent comptable, Au moment de la rédiger, Monsieur DROZD a
considersé que c'étail un non-sujet.

Monsieur BRIGLIADORI signale qu'il ne parage pas cette grille de lecture,

La présidenta indigue que du point de vue du Conseil d'administration, cette précisicn n'a jJamais
souleve d'ambiguité. | n'y a aucune volonte de la direction ou du Conseil dadministration
d'intraduire une restnction dans 'application des NAQ. |l faudra veiller & ce gue toutes las guestions
soient bien traitées avant de signer le procés-verbal d'accord.

Monsieur ARTIGNY demande s l& document soumis a ['approbation du Conseill dadministration
est bien celui qui a &lé signé par les crganisations syndicales.

Monsieur BRIGLIADORI |2 confirme.
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Monsieur MILLET propose que le Conseil dadministration valide la délibération, et fasse confiance
a la direchion pour apphguer l2s mesures convenues, puisgu'elles sont le résultat de discussions
dont les parties ont souligné la qualité, et au dialogue a venir pour résoudre ce litige pour I'avenir, |l
faut que mesures discutées puissent s’appliquer.

Monsieur DROZD précise que le désaccord porte sur le périmétre de Feffectif concerné par les
seules mesures daugmentation des salaires. Si 'écheance est le 31 décembre 2023, les
23 personnes amivees dans le personnel depuis ke 1% janvier beneficieront de toutes les aulres
décisions. En revanche ils ne recevralen! pas 23 points de SMC cormespondant 4 882 euros annuels,
maigz 13 points avec une baisse de 'écan individuel pour rester conforme aux contrats de travail
qu'ils ont signes.

Monsieur BRIGLIADORI indigue que l'enveloppe d'augmeantations individuelles a été annoncée a
1,45 %, sur la base des demandes des managers. Si cette proposition iniiale est réduite pendant
la negociation. cela met les managers en defaut. Dans la mesure ou le Conseil d'administration est
en mesure de préciser cette enveloppe dés le mois de décembre, les représentants du personnel
souhaitent &n avoir connaissance en amont pour travailler sur les MAD. C'est une autre gquestion de
methods.

La Présidente remargue gue cette information figurail dans le document d'orientation budgétaire.
elle &tait donc disponible.

Maonsieur DROZD précise que les primas ont &t& atfribuges suite 4 des antrabens individueals st
propositions managériales. Les ressources humaines sont garantes de la cohérence de l'ensemble
en termes de montants, de motifs, et de regles d'application. Les décisions n'ont pas reposs sur les
seuls managers.

Monsieur ARTIGHNY remarque que le salaire minimum conventicnnel s’applique par definition &
ious, quelle que soit leur date de recrutement

Monsieur DROZD le confirme. Tous les niveaux de classification gagneront 13 points. Cependant
le zalaire des non-cadres est constitué du SMC, de la majoration de 'expérience, et de 'ecart
individual. Les negociations d'embauche porlent en fait sur I'écart individuel, Pour les nouvelles
recruas, I'écar individuel est réduit pour compenser la revalorisation du 3MC en maintenant la
somme convenue a l'embauche.

Monsieur BRIGLIADORI indique que sl la directicn souhaile appliquer les mesures présentées
comme ella vient de l'expliquer, i| I'acceptera mais laissera fa direction prendre ses responsabilités.
Ce sera a elle d'aller 'expliguer aux salariés embauchas en 2024 qu'ils n'obtiendront pas les mémes
revalorisations que leurs collégues

La présidente considére que l'accord convenu est bon. Elle comprend I'objection soulevee par les
organisations syndicales, pour autant cela ne doit pas compromettre la qualite des negociations qui
ont &8 menéas. |l n'y a jamais eu d'intention de romper ['autre partie.

Monsieur DROZD remargue gu'en toui état de cause la délibération soumise au Conseil
d administration pose lNéchéance du 31 décembre 2023

Monsieur GAUCHY précise que l'effet financier pour les 23 personnes concernéas ast de
20 000 aurcs annuels. Sl v avait au une volonté de las inclure dans le champ d'application, leur
salaire d'embauche initial aurait été diminué d'auiant pour des raisons de coherence et d'éguilibre
global,

Madame PROST remarque gu'il faul également veiller & la fidélisation des équipes et a la qualité
de 'ambiance de travail.
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Monsieur GAUCHY confirme que c'est bien san souei,
Monsieur MILLET reléve que ce n'est pas au Consgell d'adminisiration de mener le dialogua social.

La présidente considére gu'l n'est pas cohérent d'augmenter des salanés gui viennent d'étre
embauchés. Toutefois, dans la mesure ol les sommes en jeu sont limitées et afin de maintenir ks
qualiteé du dialogue, elle propose que la délibération préveit gue l'accord s'appligus & 'ensemble
des salariés présents au 1% avril 2024, bien que cette décision ne soit pas cohérente,

Monsieur DROZD en conclut qu'il n'es! pas nécessaire de prévoir une décision unilatérale
dexécution,

La defibération est adoptée a Munanimité aprés avoir élé modifiee dans le sens de la proposition de
e la présidente,

8. 2024-23 Approbation et autorisation de signer I'avenant de transfert a la convention SAGE
2021

La présidente rappelle que ce sujet a d&ja &té abordé.

Madame DESHORS précize gus la SAGE da I'Est Ivonnais est un document réglemeantaira de
gestion local de l'eau, piloté par la CLE, elle-méme portée par le Département, et financé par
FAgence de 'Eau, la Métropole, le Département, et la Régie. Une pramidra convention a até conclue
en 2021 entre la Matropole et ke Département pour définir les actions réalisées par ce dernier
{secrétariat et animation de la CLE, mise en ceuvre des actions). Elle a &té pralongée par avenani
jusqu'au 31 décembre 2024, Aujourd hui, toutes les actons ne sonl pas encore finalisées, el portent
pour partie sur des missions ransférées depuis a la Régie. Celt avenant vise donc a transférer & la
Régie la part des actions qgui lui reviennent, ainsi gue |les hinancements comespondants, lis
representent un montant de 46 000 eurps. L'action principale ioujours en cours est 'élude de |a
zone de sauvegarde Hayrieux Amont.

La délibération est adoptée & lunanimits.

9. 2024-24 Approbation et autorisation de signer I"avenant de transfert a la convention SAGE
20212

Madame DESHORS indique que fe principe 2st le méme que pour le point précédent, appliqus 3 la
convention 2022, Le transfert représente 55 B850 euros pour réaliser le bilan de suivi qualité/guantité
et des actions d'animation et de communicabon.

La délibdralion est adopidée a8 lunanimité.

10, 2024-25 Marché de travaux d'électromécanique ou d’hydraulique — autorisation de lancer
et signer le marché

Monsieur FAILLE explique que ces activités concernent essentigllerment des travaux de
renouvelement dans les ouvrages de la Régie (captages, stations de pompage, usines de
traitement, réservair de stockags), ainsi gue des éguipements de type débimétre. Au vu de ce
périméatra, a forme du marché est difficile a définir
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Le cadre qui a &té trouvé est celui d'un accord-cadre multi-attributaire 8 marches subsequents. Trois
attnbutaires ont été sélectionnés, qui seront cansultés pour chague sous-marché. L'accord-cadre
est d'une durée de deux ans fermes, reconductible 2 fois un an. Les marches subséquents seront
attribués suite a consultation des trois atinbutaires de Faccord-cadre. Pour les operations courantes
et les remplacemeants simples de type maintenance d'un colt inférieur 50 000 euros, la consultation
se fera selon un mode allege. Cela permettra de disposer de prix toujours pertinents au vu des
besons.

Cing groupemanis s& sonl portés candidals suite a 'appel d'offres, dont trois sont ressomis :

# AECUCarrion GCM/CarmionTP/STEMI
s SOC/Ganielet Galabertier/Sade GTH |
» Eiffage Energie Systéme/ALBERTAZZI/Legros TP/Nouveira.

Monsieur DENUDT précise que cet accord cadre fait suite 8 un accord mono attributaire signe entre
la Meétropale el une société qui a candidate mais ne figure pas dans les trois retenues. La nouvelle
offre n'était pas au niveau technique atiendu.

Madame BOFFET souligne gu'l est |égitme gue la Régie soit en mesure de justifier de son bon
usage de l'argent public. Ce marché et le travail réalisé pour I'dlaborer en constituent un bon
exemple. Ces procédures de mise en concurrence présentent cependant le défaut de soumettre
aux mémes modalités un éventail de sociétes variges, et a retenir celles qui correspondent plus
systématiquement au modale réglementaire des contrats, ou disposant des aquipes pour réakser
ce travail administratif.

Monsieur FAILLE remercie I'ensemble de l'équipe qui a travaillé ce dessier,

La délibgration est adoplée & lunanimilé.

11, 2024-26 Marché de rencuvellement de la canalisation DN Tassin = La Duchere -
autorisation de lancer et de signer le marché

Monsieur FAILLE indique que ce contrat est plus classique, méme si le montant est significatif.
Cette liaison est stratégigue, mais vulnérable. L'objectif est de renouveler cette canalisation de
2.4 km, pour les conduttes de transport comme de distribution,

La coordinalion de ce chantier n'est pas simple et impliguera une organisation spécifigue. Les
travaux de la rue Marietton seront donc réalisés au titre du marché classique déja en place pour
pouvair 8tre manas dés cet até. L'appel d'offres partera done sur e reste de l'avenues Vietor Hugo

el le boulevard de la Duchére. L'objectif est que ce chantier démarre dés la rentrée, jusqu'a l'été
2025,

Le montant du chantier est estime a 2,7 millions d'euros, avec un marcha a prix unitairas.
Madame CROIZIER demande quel est I'age de la canalisation.
Monsieur FAILLE répond gu'elle a une soixantaine dannees.

La déhibération esf adoplée & l'unanimile,
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12.2024-27 Marché de location de wéhicules et matériel de chantier pour les travaux
internalisés - autorisation de lancer et signer le marché
Monsieur FAILLE indigus que Ia régie des travaux internalisés réalise essentisllement des travaux

suUr postes de comptage de aros diamétra et petts travaux de réseau pour les équipes d'exploitation,
ainsi que des suppressions de branchements anciens et remises en état de bouches de lavage ou

bouches a cla.
Ce marché a pour chijet la location de 8 fourgons aménagés, 3 camions-bennes, 2 pelles
mecanigues, et 2 remorgues. L'appel d'offres sera ouvert, et porfera sur une durée de & ans et

4 mois. Le contrat inclura la location et la maintenance des véhicules, Son montant est estime a
S50 000 euros.

Madame CROIZIER demande si ces engins saront touches par les restrictions liges a la ZFE
Monsieur FAILLE le confirme. Ce point devra étra pris an compte.

Madame BOFFET rappelle que la ZFE professionnells s'apphque depuis 2019, et ninclut toujours
pas certaing enging de chantier powr lesquels il n'y a pas d'alternatives, et qui bénéficient par
conséguent de dérogations permanentes.

Monsieur ARTIGNY remarque qu'il faut distinguer les déplacemeants des personnals et das engins.

La délibération est adoptée & lunanimita,

13. 2024-28 Modification de la délibération n°2024-11 du 14 mars 2024 — délégation de
pouveir au directeur

Monsieur DENUDT explique que la déliberation adoptée |2 14 mars 2024 ne mentonnait pas les
conventions d'occupation précaire sur domaine privé, Elle doil donc étre révisée en conséguence

La deliberation esl adoptée a Nunanimité.

| Il. Affaires non délibérées (information)

14. Bilan de la convention d'objectif 2023

Monsieur DROZD communiquera le support de présentation détaillent les 49 indicateurs aux
admiristrateurs, afin d'y revenir Iors de la reunion de juin. A c2 jour, 41 de ces indicateurs sont
valorisés au litre de l'année, dont 27 sont atteints et 14 non atteints. Monsieur DROZD propose de
considérer que fant gue l'avancement d'un dossier qui n'a pas éte finalisé la date initialement prévue
(indicateur non-atteint) correspond au chemin critigue, la progression est bonne.

Monsieur ARTIGNY remarque qu'il faudrait pondérer les indicateurs pour apprécier leur imporiance
ralative.

Monsieur DROZD précise que des aclions soni proposées quand les indicateurs ne sont pas
atteints. Elles sont suivies tous les trimestres avec l'autorité crganisatrice wia un comité technigue
parficulier. Deux comités de pilotage annuels se réunissent avec la présidente et |a vice-présidente,
la Direction de leau, la DGS, et le cabinet de la Métropola
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L 'objectif concernant 2 taux de rendement du parc compteur n'est pas atteint, sachant qu'il repose
sur une astimation statistiqua de |a géaradation de |la précision du compteur avec la tamps, afin de
déterminer la fréquence des remplacements. Des groupes homogénes de compteurs sont en cours
de définition pour determiner une politigue patrimeniale aussi pertinente que possible

Concernant la conformité microbiclogique, les contre-analyses ont éé conformes la plupart du
temps. || s'agit donc le plus souvent de faux-positifs. 11 v a eu une non-conformité dans le domaine
physico-chimigue, concernant la présence de chlorothalonil dans un réservoir du captage des
uatre Chénes, Elle était due au fait que le prél@évement a até réakse au moment de 'amivée de
leau dans le réservoir. L'eau est toujours conforme en sortie de réservoir, il n'y a pas de risque
sanitare,

En ce qui concemne les délais de branchement, las équipes attendent parfois des éléments qui ne
relevent pas d'elles, Une nouvelle analyse des causes de refard sera néanmoins realseée,

Le taux de décroché en maoins de 90 secondes st contraciusllemeant fixé & BE % tant que la Regie
ne gére pas le centre d'appel, La stratégie de téléreléve sera présantée lors d'une prochaine
reunion. Une commission se réunira en fin d'année pour traiter la question de l'individualisation. En
ce qui concerne |a facturation sur index téléraléve, elle implique que les usagers autorisent laccés
au compteur, ca qui nest pas toujours possible. L'objectif de 98 %% n'est donc pas réalisable
aujourdhui.

Le taux de renouveliament de canalisation sur 5 ans s'atabiit & 0.7 %, pour un objectif de 0B % Au
v dez ambitions actuelles, Ia cible de 1 % sur 5 anz en 2035 sera tenue. |l y aura cependant un
anjau financer.

Iy aeu2 000 renouvellements de branchameant sur un an, pour un objectf de 2 500, en raison d'un
creux en déebut d'exercice. La définition de la poitique d'achats responsabilité a pris du retard, Le
part de |la masse salanale consacrée a la formation est de 2 %, ce qui est déja trés conséquent La
Régie a accusil 11 altermants, mass 15 sont inscrits pour celle année.

15. Point d'étape VOX

Meonsieur DROZD confirme que |e centre d'appels est en cours de mise en place, Le recrutemeant
de ['@guipe sa poursuit, avec 3 consedlers et 4 managers intermédiaires qui ont ét& embauchés. Les
autres sont en formation. Un bilan plus complet sera proposé en juillet.

En ce qui concerna EFluid, ke travail actuel porte sur les recettes i I'objectif reste de tenir 'échéance
du 1% janvier. Le programme VOX prévoit 1 700 jours de formation spécifiques sur EFluid d'ici 1a fin
de l'annge.

16. Premier bilan de la phase comminatoire amiable

Monsieur DROZD souligne gue l'année 2023 a été particuliérement difficile & gérer en raison des
virements croizés entre Veolia et la Régie. Ce travail est sur le point d'aboutir. En outre, le taux
dlimpayé était particuligrement &evé pour ce premier exercice

Madame MATHEY rappelle gu'l a été décide de prolonger ta phase de relance aulomatique par
une phase comminatoire amiable. L'objectif est d'accorder encore un peu de temps aux usagers, et
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par aileurs las impayés particuliers représentent un valume de plusieurs milliers de dossiers et il
n‘est pas envizsageable de réafiser des saisines pour tous.

Colle phase de ralance amiable a &lé confide au GPE, un GIE zélectionné suite 4 un appel d'offres
lancé a I'été 2023 Deux candidats étaieni recevables, ef le GPE dispose d'une réelle expénence
dans ce domaine. Il traite les contrats de la plupart des directions départementales des finances
publiques.

La phase comminatoire amiable dure 75 jours, et préveit plusieurs courriers, appels, mails, et
messages. |l n'y a pas de codl direct pour |a Régie, la rdémunération des huissiers est assumées par
les usagers et fixés par decret. Cette phase a &t& mise en place au début de I'année 2024, le temps
de déployer nolammenrt la communication des informations entre le Sl usagers et la GIE. L'objecti
est de disposer a terme de flux automatisés.

Un premiar fichier test a &l ransmis 2 18 janvier, avant un second envol da 10 000 dossiers début
fevrier. [l y avait 17 % dimpayés fin mai 2023. A ¢ jour le chifife est de 4,04 %. Les impayas
particuliers représentent 50 % du total, pour un montant de 6 millions deuros, akors gqus ks
particuliers ne fonl I'objet que de 37 % des faclurations, Pour les professionnels, le taux dimpayés
n'est que de 2 %, contre 6,63 % pour les particuliers.

Il ¥ @ mains de leviers pour régler les mpayés particulers. Au 26 mars, 35 000 dossiers ont élé
transmiz au GIE,

Madame BOFFET remargue quil vy a peut-Etre un certain volume de factures impayees gui sont
considéréas par les particuliers commea erranées parce que comaspondant & des volumas estimés,
Par ailleurs, 1y a sans doute un travail & mener pour migux convaincre les usagers réticents aux
maodubes de téléreleve et justifier les factures qui leur sont adressées. Ce sont cartainameant de palits
maontants, mais qui g'accumulent pour représenter des sommes significatives.

Monsieur DROZD rappelle gue I'ohjet de cette présentafion est la phase comminataire amiable, |l
r'y a donc pas ancore de contentieux 3 ce siade. La prafigue &tail effectivement de surestimer les
guantiés des usagers qui refusaient la téléreléve. Un atelier spécifique sera mis en place pour
étudier le principe de la surfacturation &t l'adapler. |l v a en outre das usagers qui refusent la
teléreléve et Maccés a leur compleur, &t pour lesquels il faudra définir des solutions adapiées.

Il est sans douie possible de croiser les chiffres des usagers gui refusent la téléreléve avec ces
35 000 dossiers dija transmis.

Madame MATHEY précise qu'un nouveau fichier sera transmis fin avril. A ce jour, 'encours des
dossiers transmis est de 6 millions deuros, & les versements disponibles représentent
S07 000 eurcs. De nombreux usagers ont cependant pris llinitiative de régler leur facture aprés une
pramidére relance, Ces réglemeants directs représentent 460 000 euros a ce jour, En outre, beaucoup
de ces usagers ont également réglé les faclures encore en gestion auprés de la Reégie, pour un
montant de 188 000 euros. Le total des encaissements suite a la mise en place de la PCA atteint
ainsi 1,155 milion d'eurgs. Le taux d'impayé particulier est ainsi passé de 7,81 % mi-janvier 3
.63 % a ce jour.

L'enjeu en matigre de trésorerie es! donc conséquent, mais les taux restent limités par rapport aux
chiffres des directions départementales des finances publigues. Le fichier de la Régie n'est sans
doute pas encore au méme niveau de fiabikte, ef toutes les coordonnées ne sont pas a jour. En
outre, il n'y a pas encore au de saisies sur comptes bancaires, Leur mise en place aura sans doule
des conséquences sur les réglements pendant la phase comminatoire amiable.

Le taux de recouvremeant par les huissiers est en progression. Les dernidres relances sant donc
importantes.
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Monsieur DROZD rappelle gue (rois courniers sont adressés

Madame MATHEY ajoute qu'un bilan plug complet sera présenté dans les prochaing mois.

17. Compte-rendu du directeur sur les décisions prises en vertu de sa délégation
Monsieur DROZD rappelle que le compte-rendu a été communiqué en amont.
Madame CROIZIER demande si les plans de recollement sont fournis par les entreprises.
Monsieur DROZD répond gue c'est désormais |a pratique.

18. Points divers

Neant

En l'absence de points divers, la séance est levée a 17 heures 45.
Fail a Villeurbanne, le 235 avril 2024

Approuve en séance le 6 fuin 2024

La Présidente du Conseil d'administration La secrétaire de séance

LS
(!

Amlli REVEYRAND
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