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La séance est ouverte a T4 heuwres 10 sous la présidence de Madame GROSPERRIN. Le
quorum est atieint.

|I. Affaires délibérées

1. Désignation du secrétaire de séance

Monsgisur CHAMBON est désigné secréfaire de séance.

Z. Approbation du compte rendu du Conseil d'administration du 25 avril 2024

En fabsence de remarques ou de corrections, le compte rendu est approuve a 'unamnimite.
Madame CREOIZIER indique guelle avail souhaite recevoir le document presente lors de la
réunion du 15 févriar sur la tarification solidaire et anvironnementals, beaucoup plus complat
gue la synthese reprise lors du consail d'administration,

Madame GABILLET s'occupe de le Wi faire parvenir,

3. 2024-29 - Exercice budgétaire 2023 - Rapport du Directeur et approbation du
comptea financier

La présidenta précise qu'll s'agit du premier exercice complel de la Régie publique.

Monsieur DROED remercie e service Finance pour le travail considérable de consolidation
des comples qui a é&té mené. La présentation sera effectuée par Mathilde Piltet et
Micolas Martinez, avec la participation d’ Emmanuelle Mathey. |l interviendra pour 3a part en
appui sur les éléments saillants du rapport, notamment les éléments de prospectives et les
axes straiégigues.

Madame PITTET rappefle que la délibéralion porte sur le rappor du directeur, qui rend
compte de l'activité de [a Régie lors de I'exercice écoulé 1 indique |5 mesures qu'il convient
de prendre afin d'abaisser les prix de revient, d'accroitre la productivite et d'augmenter la
satisfaction des usagers, el sur ses annexes, nolamment le compte financler qui regroupe le
compte de geslion, présenté par le compitable, et le compie administratif, établi par
l'ordonnaleur, Ces deux documenis sont concordants.

Le premier exercice de la Régie an 2023 fait apparaitre les eléments exceptionnels suivanis ;

» la reprise de 'activileé du budgel annexe des eaux de la Metropole, cloturé au
31 décambra 2022, ainsi que son résultat déficitaire ;

» |la reprise des effets du protocole de fin de contrat avec Fancien délégataire Eau du
Grand Lyon ;

= les remboursements des dépenses liées & la phase de préfiguration a la Métropole
de Lyon ;

= la perception de lintégralité de la dotation initiale de la Métropole sous forme
d'avance remboursable pour un montant de 50 millions d'euros.
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Madame PITTET signale gue la budgel esl assujelt a la TVIA, que les montants présentés
sont les montants budgétaires hors taxe et que le budgel est volé au niveau du chapitre
budgelaire.

Concemnant les recetles dexploitation, elles s'élévent a 261 milkons d'euros en 2023, avec
257 millions d'euros de receftes réelles et un taux d'exeécution par rapport a la prévision de
105 %. Les recetles propres s'elévent a 136 millions d'euros, en trés grande majorité
constituées de la venle deau, pour 99 milions deuros, el des abonnements, pour
30,5 millions d'euros. Ce demier montant correspond aux parts fixes facturées par la Regie
en 2023 et aux parts fixes faclurées d'avance par Veolia fin 2022, moins les produits
constatés davance au titre des parts fixes 2024. Les produits accessoires, pour 2.9 millions
d'euros, les travaux facturables, pour 3.3 millions d'euras. el les autres venles d'eau aux
syndicats voising, pour 1,6 million d'euros, constituen! les autres produits,

Concernant la part variable, celle du deuxiémea semestre 2022 a &t& percue en 2023 et doit
etre reversée a Veolia,

Les produits pour compte de bers concernent la Métropole pour I'assainissement, lagence
de l'eau pour la redevance pollution, la redevance modemisation des réseaux et la
redevance prélévement, et VNF, pour l'eau et l'assainissement. Ces redevances sont
collectdes sur la facture deau et reversées & ces organismes, pour un montant de
114 millions d'euros. Ces produits se retrouvent en miroir dans les dépenses d'exploitation,

Les aulres recettes d'exploitation regroupent une subvenlion de FAgence de l'eau,
comespondant & un poste pour I'animation du programme des caplages priontaires, a
hauteur de 60 000 euros, des produits de gestion courante (reversement du solde VNF par la
Métropole de Lyon pour 92 000 euros et avoirs sur factures pour 5 000 euros), des produits
exceptionnals (résultat du budget annexe de la Metropole de Lyon pour 4,6 millions d'euros)
el des allenuations de charges (reversement RTE, indemnités joumaliéres et tickets
restaurant],

Les dépensas d'exploitation se montent & 214 millions d'euros, soit une exécution de BE %
du budget global. Les dépenses réelles sont de 201 millions d'euros, soit une exécution a
hauteur da 95 %.

Les charges & caractére général, 8 145 millions d'euros, se décomposent ainsi : 84 millions
d'euras pour des reversements effecluas en lien avec une partie des recettes pour compias
de tiers, et 61 millions d'euros de dépenses propres.

Parmi ces dépenses propres, 20 millions deuros concernenl les refacturations a la
Meétropole, dont 17 millions d'euros correspondent & 1a reprise de l'eau dans les compleurs.
Cette dépense ne se refrouvera pas les années suivantes. Viennent ensuite [ &lectricité pour
7.3 millions d'eurps, l'entretien du réseau pour B millions d'euros, le marché de fransition
pour le S| usager et la sous-traitance du centre dappel pour 5,1 millions d'euros, la
sous-traitance des relevés de comptaur pour 3.2 millions deuros,

Madame CROIZIER s'interroge sur le pourcentage d'augmentation lié aux hausses du prix
de I'électricitg,

Monsieur DROZD indigue que les dépenses liees a I'éleclricite élaient de 2,7 millions
deuros en 2022, soit une sugmentation de 5 millions d'euros.

Madame PITTET ajouta qu'un nouveau contrat a été signé, a hauteur de 4,5 millions deuros
pour 2024
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Monsieur CHAMBON remarque que les dépenses liées a la communication el aux
EveEnements sont peu elevées,

Monsieur DROZD aslime gue celle faible dépense est idée au démarrage de [a régie.

Monsieur CHAMBON considére au contraire que |8 démarrage aurail nécessité une
communicalion accrue aupres des usagers.

Monsieur DROZD rappelle gue la Métropola a communigué dans |as transports @n commun
sur le retour en gestion publique. Les dépenses augmenteront en 2024, avec notamment la
création d'un site internet et le déploiement d'une nouvelle identité de marque, Le budget
approchera des 200 a 300 000 euros en 2024 .

La présidente ajoute gqu'un travail important de communication concernera egalement la
tarification.

Madame PITTET poursuil avec les dépenses de personnel, qui s'elévent & 21,5 millions
d'eurcs dont 128 millicns deuros pour les salaires bruls ot 6 millions d'euros pour les
charges.

Monsieur ANGELETTI s'&tonne que ce mantant soit inférieur au budget.

Mongieur DROZD lexplique par un efiectif cible non atteint en fin d'année et par des
decalages dans le remplacement de cerlains deéparls en raison de la réorganisation en
Cours.

Madame PROST s'enguiert des postes concernés par intérim,

Mensieur DROZD répond que Mintérim, qui correspond & 16 ETP, est présent sur le poste de
commande, le magasin, les approvisionnements, la commande publiqgue et e champ
caplanl, nolamment en & en raison d'un surcrol d'activité, Ce volume esl inférieur aux
prévisions, conformeément a la volonté de privilégier les recrulements en GO

Au 17 janvier 2023, les efleclifs élaient constitués de 275 salariés transférables en
provenance d’Eau du Grand Lyon, dont 252 sonl effectivement venus, 8 deparis en refralte
el 21 postes vacanls, CoHlé Mélropole, 39 ETP élaient & transférer par détachemenl doflice,
dont 16 sont venus, Sur les postes a combler, G ETP en maitrise d'osuvre sont resiés
vacanls une partie de l'année. Les fonclions supporls, v compns la résorene, élaient
estimées a plus de 45 ETP entre la Metropole, Veolia el l'agence comptable, Dix posles
etaient & créer, dont huit pour anticipation de départ en retraite. Au total, l'effectif cible a
fin 2023 &tail de 369 postes,

Madame CROIZIER s'interroge sur I'écart entre l'effectif cible de 369 postes et l'efiectif au
311272023 de 352 salaries.

Monsieur DROZD expligue qu'il s'agit des postes réallement pourvus en fin d’année, Celle
difference se raduit dans e laux d'execution de 85 % de la masse salariale. En revanche, le
coltl mayen a FETP est confarmea aux prévisions,

Madame PITTET évoque rapidement les autres dépenses d'exploitation : atténuations de
produits (reversement des redevances pollution el modemisation des reseaux de collecte) ;
autres charges de gestion courante [dépenses de logiciel, licences el accés en SAAS) .
charges financieres (emprunis affectés par la Métropole}; charges exceplionnefles
(subventions déquipement et dJdexploitation, aikdes et dépenses de coopération
internationale}.
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Les dotations aux provisions sont des dépenses réelles dans le budget : 'une pour créances
irrdcouvrables, pour un montant de 1,8 milllon d'euros calculé par rapport & la cible du
contrat d'objectif de 1,61 % d'impayés a un an ; I'autre pour nsques el charges (départs en
refraite], pour un moniant de 110 000 euros.

Les dépenses dordre comespondent aux dotations aux amortissements, qui 58 poursuivent
felles gque commencées par la Metropole, et aux amortissemeants des biens acquis en propre
par la Regie, pour 12,1 millions d'euros. Le viremant a [a section d'investissement, & hauteur
de 20 millions d'euros, ne s'exécute pas.

Les recettes d'ordre correspondent aux amortissemeants des subventions dinvestissement
lices aux biens affectés par la Métropole pour un montant de 2 millions d'euros et a la
valorisation des frais de personnel de maitrise d'oceuvre interne, pour 1,6 million d'euros

Le résultat d'exploitation 2023 est de 47 255 558,14 euros. Il est supérieur aux prévisions de
24 millions d'evras en raison dune sous-évaluation des recettes réelles de 13 millions
d'euros (4 milions d'euros sur la part fixe, 6 millions deuros sur la parl variable, 1,6 million
d'euras sur les recetles SIEVA &l 0,7 million d'euros sur les recelles travaux) el d'un taux
d'exécution de 95 %, soit 11 milions d'euros non consommés en dépenses d'exploitation.

La présidente précise que la situation 2023 est sans emprunt et gue !a configuration des
années prochainas changera notablement.

Concemant les recetles d'investissement, Madame PITTET fait état d'un total de 63 millions
d'euros, dont 50 millions d'euros de dotation intiale,

Les depenses dinveslissemenl atterrissent &4 49,5 millions d'euros. Elles incluent la reprise
du déficit diinvestissement du budget annexe des eaux, pour 7.7 millions deuros. Les
depenses lites au remboursement du capilal des emprunts s'élévent a 5,8 millions d'euros.
Pour rappel, la Métropole a transféré au 1% janvier 2023 un stock de delles representant
21,3 millions deuros, dontl 2.5 millions d'euras ontl & amortis sur Fannéde, Les 3.3 millions
d'euros reslants reprasentent la pramiére annuitéd de la dotation initiale, dont la durée de
remboursement a élé conventionneée sur 15 ans.

Les dépenses d'egquipements ordonnancess représentant 32 millons deuros, dont
2.3 milhons d'euros pour les branchements neufs, 4,7 millions d'euros pour les travaux sur
ouvrages, 3,3 millions deuros pour le renouvellement des branchements, 11,8 millions
d'euros pour le renouvellement des canalisations, 5,6 millions d'euros pour les systémes
dinformation, 2.3 milions d'euros pour le rencuvellement des compteurs el modules. Le
reste a réaliser s'éléve a 9.9 millions d'euros.

Les refacturations de la Métropole représentant 4 millions d'euros pour les dépenses liges a
la phase de prafiguration.

Madame CROIZIER remarque qu'il n'est pas aise, pour ce premier comple financier, de
déterminer si le montant des diférentes dépenses est cohérant el adapté aux bescins.

Monsieur DROZD considére que le résultat est un indicateur qui montre que lactivité a ate
maintenue. Les investissements sur les ouvrages, par exemple, ou le renouvellemant de
27 Kilomélres de canalisations, s'inscrivent dans la continuité des pratiqgues précédentes,

La présidente note que les investissements peuvent s'analyser en fonclion de la convention
d'objectifs. Concernant le fonctionnement, la comparaison est plus difficile car les éléments
n'élaient pas venlikés de la méme maniére, d'autanl qu'une parlie des dépenses etail prise
&n charge au niveau central par Veolia. Méme si |3 visibilite budgelaire esl aujourd hui plus
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fine, une réflexion est effectiverment & mener concemant les indicateurs, leur pertinence et
beur avalution,

Monsleur DROZD précise que les eléements en sa possession seront probablement plus
lechnigues que financiers, mais il regardera ce quil peut transmeitre au conseil
d"administration.

Monsieur ARTIGNY confirme que Ia seule observation du compte de résultat est insuffisante
pour répondre a la question de Laurence Croizier,

La présidente reconnait gu'il était prévu que la comparaison poste a poste ne soit ni
anvisageable ni perdinente,

Madame PITTET fait état d'un résultat dinvestissement positif de 13,3 millions d'euros.
Ajoulé au résultat d'exploitation de 47,2 millions d'euros et en enlevant le reste a réaliser, |e
résultat de cldture atteint 50,8 millions d'euros.

Les ratios ont eté calculés, mais ne peuvent étre comparés. La capacité de désendetterment
ast de 1,17 année,

La présidente s'enquiert de questions complémentaires.

Monsieur CHAMBON  souhaite une  explication complémentaire concermant e
remboursement du capital emprunté, 3 hauvteur de 5.8 millions d'euros, alors que la dotation
intiale de 50 millons d'euros a &té prétée a taux zéro et qu'elle est remboursable sur 15 ans,
soit 3,3 millions d'euros par an. & quoi correspond 'dcart ?

Madame PITTET indigua qu'il s’aegit de la dette affectée par la Méiropole, qui conceme les
emprunts du budget annexe de l'eau. Elle informe le conseil d'administration que tous les
préts ont &te transferas,

La présidente note gue les aspects budgétaires peuvent éire plus ou moins bien maitrisés
par les élus issus des colleges des usagers el des salariés el propose d'envisager une
séance de ravail pour parfaire leur compréhension des meécanismes budgétaires. Elle pense
notamment aux representants des usagers qui sonl absents ce jour.

Monsieur DROZD conclut le rapport avec les perspectives dévolution. La premiére
concerne la réorganisation en cours qul vise & mellre en adéquation 'organisation et les
missions devolues a la Regie, notamment en internalisant les expertises structurelles.

Monsieur ANGELETTI signale qu'il a découver cetle réorganisation en lisant le rapport hier
et quil n'en a jamais entendu parler malgré sa présence assidue aux séances du conseil
d'administration.

Monsieur DROZD reconnait qu'elle a été peu évoguée, Aprés une premiére année de
fonctonnement basée sur la continuité opérationnelle sans modification des organisations, le
constat est quiil existe un certain nombre dactivités non documentdeas, dont la connaissance
serait perdue en cas de dépsrt de la personne qui les exercent. Par ailleurs, le périmétre des
missions 5'est &largi, avec par example la préservation de la ressource. Enfin, la gestion par
un codir de 20 personnes n'est pas efficiante.

Mensieur DROZD a par consequeant pris la décision de lancer un chantier de réorganisation,
avec 'aide d'un cabinet extérieur. Le nombre de directions sera limité afin de recentrer le
codir sur sept ou huit personnes el de pouvoir travailler avec chaque directeur un projet de
direction &l une descriplion des proctessus internes, comprenant lNidentification des
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interfaces_. Un point d'étape sera proposé en juillet et un organigramme cible détaillé devrart
etre prel fin décembre,

Monsieur ANGELETTI s'interroge sur le devenir des 13 autres directeurs.

Monsieur DROZD précise qu'ils ne sont pas directeurs, mais chefs de service, Deux déparls
ne seront pas remplacés el les autres resteront a leur poste au sein d'une direction.

Il lista les autres perspectives d évolution :

» la recherche doptimisation financiére, avec une ingeniene dans |a recherche de
subvention, la gestion active de la detie et de la trésorerie, la gestion comptable des
stocks et une comptabilité analytique permettant de meltre en place un contrdle de
gestion ;

= la tarification solidaire el enwironnementale, avec le versement de la redevance
solidaire eau ;

» la commande publique, avec le renforcement de |a fonction achat s'appuyant sur une
analyse des colls des principales dépenses ol une optimisation des modalités de
MiSE &n CONCUMMence |

= |la mise en place d'un schéma direcleur d'alimentation en eau potable, avec une
visibilité 4 dix ans sur la gestion patrimoniale et les investissemenis a prévair ;

= la mise en place d'un schéma directeur Sl, activite dont le poids dans la perfermance
de I'enireprise ast aujourd hui trés important.

Monsieur DROZD guitte la séance pendant la deélibération,

La dalibération est adoplée & la majorilé avec 14 voix pour el 4 abslenlions.

q, 2024-30 - Exercice budpgétaire 2023 — Affectation des résultats

Madame PITTET rappelle que le résultat s'éléve a 47,255 millions d'euros en sechon
d'exploitation et a 13,336 milions d'euros en section d'investissemeant, Aprés avoir retranché
le reste a réealiser de 9,7 millions d'euros, il reste un excédent dinvestissement de
3,569 milions d'euros. Le résultat global de cloture s'éléve a 50 millions d'euros.

Un résultat cumulé excedentaire doit étre affecte en priarité pour le montant des plus-values
neltes de cessions délémenis d'actif, En cas de surplus, l'affectation couvre le besoin de
financemeant da la section dinvestissement. Le solde constitue une dotation complémentaire
en sechon dinvestissement. En 2023, aucune cession d'achf n'a alé effeclude. |l n'est pas
neécassaire de couvrir un besoin de financement de la section dinvestissement puisque le
solde est excédentiaire. La propesition est d'affecter l'excédent d'exploitation & hauteur de
30 millions d'euros en section d'inveslissemant et le solde, sait 17,255 millions d'euros en
seclion d'exploitation,

La délibération est adopiée a l'unanimiie,

5. 2024-31 - Exercice budgétaire 2024 — Budget supplémentaire

—

Madame PITTET explgue gue le budget supplementaire est une décision modificative
spécfique qui permet de reprendre les résultats de l'exercice budgétaire précédent et de
procéder & guelgues ajustements dans les dépenses et recettes. Ces derniers portent
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notamment sur des augmentations de crédit dinveslissement pour le projel VOX,
I'ajustemeni des convenlions avec le SYTRAL afin de prendre en compte les montants
retenus lorg du dernier vole du conseil d'administration, e ransfer] de la voirie privée de la
section dexploitation & la section d'investiszement, et la diminution de certaines recettes. Le
moniant previsionnel de lemprunt a eté retranche, l'affectation du résultal permettant de s'en
affranchir.

Il reste un excedent en section dinvestissement pour 'année 2023, lié a la dotation initiale
touchée en une fois, & hauteur de 29.5 millions d'euros, Il a2 été mis sur un compte non
utilisg, le 23-14.

Le budget supplémentaire 2024 s'équilibre & 263 millions d'euros en section d'exploitation t
a 101 millions d'euros en section d'investissement.

La délibération est adoptée a la majorite avec 14 voix pour . 4 abstentions.

6. 2024-32 - Exercice budgétaire 2024 — Modification des AP/CP

Madame PITTET signale que les crédits de paiement (CP) ont &té réajustés en fonction du
réalisé 2023. Le montant de certaines autorisations de programmes (AF) a été revu,
notamment celle de VOX el des Convenlions de lransfert de mailrise d'ouvrage avec le
SYTRAL, a |a suite du vole du conseil d'administration de mars. Une nouvelle AP a &l créée
pour la convention de transfert de maritrise d'ouvrage pour les ravaux du Bus a Haul Miveau
de Service Part-Dieu Sept Chemins.,

Monsieur DROZD propose au consell d'administration un focus sur Vox.

Monsieur LEBARBENCHON explique que FAP pour VOX saugmente de 2,9 millions d'euros
a 3,9 millions d'euros, Trols posles sonl concernsas ;

= [l'acquisition des licences, le paramétrage et le projet d'intégration du 5i

Usagers
Ce marché a éte attribué a Efluid, avec un forfait initial de 2,6 millions d'euras pour ['outil
el de D3milion d'eurps pour la mainlenance evolulive 2025, Une augmentation de
715 000 euros est demandée pour des extensions fonctionnelies de I'outil, [a reprise des
données du SIEVA, la mobilité du leléreleve et la tarification sociale.

La mouvelle réglementation sur les clés de chiffrement qui protégent les données oblige &
mettre en ceuvre une nouvelle architecture de coopération entre loutil de mobilité
d'Efluid, Mobifluid, et celui de Birdz.

= |g paramétrage des autres Sl et services annexes
LIn ajout de 150 000 euros esl nécessaire pour paramétrer le Sl du centre dappels, pour
le marché de lMéditique et pour celui de moyvens de paiement,

* [|‘assistance a maitrise d'ouvrage

L'augmentation de 823 000 euras servira a provisionner [AMO aprés fin janvier 2025,
pour 400 004 eures, et 3 accrofire le périmétre de ses missions, pouwr 423 000 euros
finalisation du réglement de service, mise en place d'un dispositif d'avtoformation, renfort
aux ¢quipes métiers pour les recettes, appui aux managers, plan de bascule.
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La mise a disposition de Walerp, dans le cadre du marcheé de transition avec Veoka, s'éléve
a 2 millions deuros, alors gue ke codl de fonctionnement d'Efiuid sera de 6§15 000 euras.

Madame CROIZIER s'inlerroge sur la manigre dont la DM 2023 a éle eslimae,

Monsieur DROZD explique que 1a DM se base sur les dléments d'évolution du programme
et les traduit en fermes de besoing, de ressources internes el de ressources exlernes, qui

sont ensuite valonses selon les cadres d'achal.

Le marché pour Efluid et celui pour 'AMO comprennent une part forfaitaire et des possibilites
soit de marchés subséguents soit de commandes complémentaires a8 concurrence du
montant maximum du marche, en fonction de I'évolution des besoins qui s'affinent au cours
du temps.

Madame CROIZIER esiime qu'une telle augmentation aprés six mois seudlement de
fonctionnement du marche est importante el espére qu'elle ne sera pas recurrenta,

Monsieur LEBARBENCHON apporie quelques ééments de contexte. La conception du
projet coté Efluid s'est terminée fin décembre. Le vote de |la premiére AP, en octobre ou
novembre, a par consaquent au lieu avanl la finalisation du projel. Par aillaurs, les évolutions
lechnologiques, dont le niveau de complexité est trés important, n'ont été résolues qu'en
Mars.

Monsieur DROZD précise que chague module de tékérelevé qui sera posé & partir de 2025
devra étre protégé par une dizaine de clés de chiffrement. Pour chague accés au module,
chagque opérateur doit posseder une clé unique par module. Avec 400000 modules, le
nombre de clés de chiffrement & genérer, delenir et archiver dans un coffre-fort numerigue
s'éléve a 4 millions.

Celle réglementalion &lant récenta, Efiuld n'avall pas prévu de pouvoir communiquer avec
les clés de chiffrement embarguées dans les modules Birdz. Il a par conséquent fallu meltre
en place une architecture de communicalion entre les differents oulils,

Monsieur DROZD prend cependant note de la remarque de Madame Croizier et assure quiil
n'est pas prévyu, a ce stade, d'augmentation des marchés.

La deéiberation esl adoptee a lunanimité,

7. 2024-33 - Tarifs du service public de I'eau potable a compter du 1% janvier 2025

ez mne s ma e o e T —

La présidente précise que la larfication proposde sappuie sur la structure tanfaire
approuvée par le conseil d'administration lors d'une précédente séance, ains: que sur |a
prospective 2024-2030.

Monsieur DROZD indique gque la présenlation aura lieu en deux temps. La premigre parie
concernera la prospective, les besoins en termes de financement et les hypothéses relatives
a l'endetierment. La deuxiéme parlie reviendra sur Fannég 2025 e proposera une larification
cohérente avec la premiére partie.

Il rappelle que les parts fixes 2025 seront facturées par anticipation des e 1% juillal 2024,

Ces parls fixes onl &8 mainlenues, par délibération de la Métropole, dans des proponions
aquivalentas aux parts fixes existantes.
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Madame PITTET fait part des hypothéses de travail relatives a I'évolution des dépenses
d’exploitation jusgu'en 2030. L'évolution generale des colts esl estimeéa a 3 % en 2024, puis
a 2 % par an jusqu'an 2030, en cohérence avec une inflation 2024 prévue & 2.6 % par la Loi
de finances. Four I'électricité, I'augmentation prise en compte est de 5 % par an,

Certains postes de charges ont fait l'objet d'une prévision spécifique :

maintien a I'dentigue des dépenses de fonctionnement ldes au telérelave ;

baisse des dépenses informatigues aprés l1a fin du marché de transition ;

maintien des dépenses lides a l'exploitation du service sur le périméire SIEVA ;

intégration des prix 2025 et 2026 de [électricité an lien avec le nouveau marché ;

intégration des colts d'exploitation supplémentaires lies aux travaux sur l'usine de La

Pape a compter de 2028 :

« réduction de 15 %, 4 compter de 2026, des colts d'achats avec la sortie du marché
de geslion des achatls el d'approvisionnement des slocks stratégiques ;

= reduction de 2 millions d'euros des dépenses lides au centre d'appel & |a suite de =on
internafisation, soit un budget total de 13 millions d'euros au lieu de 15 millions
d'euros |

« realisation dopérations de désengravement chague annde jusqu'en 20230 pour
1,2 millien d'euros par an ;

= reduction de 600 000 euros des dépenses d'AMO a compler de 2026 grace a la
stabilisation du 51 ;

= baisse de G600 000 euros des dépenses d'éludes a parlir de 2025,

Pour les charges de personnel, 'évolution de la masse salariale est estimée a 3 % par an &
compter de 2026, une fois l'effectil de la Régie slabilisée aprés lintégration du cenlre
d'appels. Lenveloppe NAD 2024 serait maintenue et les dépenses dintérim seraient réduites
a compler de 2025.

Monsieur ANGELETTI demande =i cette &volution de 3 % est liée a l'inflation.

Meonsieur DROZD explique qu'elle découle en partie de I'inflation, mais également de
I'application des accords et de fa nécessilé de proposer une politique salariale attractive sur
un marché de 'emploi qui reste tendu.

Madame PITTET liste les hypothéses retenues concernant les aulres dépenses
d'explotation

maintien des engagements de solidarité portés par la Régie ;

integration du versement solidaire eau a hauleur de 5,2 millions deuwros paran |
intéréts de la delle a 4 % en 2025 et 2026. puis 2 3.5 % a partir de 2027 ;

prize en compte d'un faux d'impayés de 2.5 % en 2025 el de 2 % a compler da 2026,
contre 1,6 % dans la convention d'objectifs.

Monsieur ANGELETTI s'&lonne que le taux dimpayéas pns en comple soit supérieur a celul
figurant dans la convention d’objectifs.

Madame MATHEY indigue que le taux dimpayas a 80 jours est, a date, de 4,25 %, Le taux
dimpayés & plus d'un an g'éléve a 2,89 %, sachant que ces factures sont admises en
non-valour au bout de 18 mois. Les premiéres saisies sur compte bancaire seront mises en
place prochainement, ce qui devrait induire un changement de comportement chez les
usagers, nolamment les professionnels.

Monsieur CHAMBON estime que la Régie esl un peu pessimiste guant a limpact du Laril
solidaire ef environnemental sur les impayeas.
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Monsieur DROZD précise gue le taux diimpayes ne prend pas en compte limpact de la
tarification solidaire, mais |2 capacilé de la Régie & accompagner les usagers, via des
politiques de meadiation, el & recouvrer las factures : recouvrement amiable, recouvrement
contentieux, saizie-arrét. Le taux de 1,67 % constitue selon lui une asymptote difficile a
atteindre, d'ol la décision de conserver une approche prudente et de laisser 2 %.

La présidente ajoute que les usagers les plus démunis ne sont pas ceux qui accusent le
plus grand nombre d'impayes.

Monsieur CHAMBON assure que sa remargue ne visaill pas a sligmatiser une catégorie
d'usagers en particulier,

Monsieur DROZD ajoute qu'il s'agit d'une provision, qu'il ne sera peut-étre pas necessaire
de mobiliser

Madame MATHEY remarque que les impayés sont souvent fiégs a la négligence des usagers,
qui réglent parfois leur di par un seul versement, méme larsqu'il concerne plusieurs factures.
Par ailleurs, la Régie n'esl pas censeée effectusr un versement a des usagers en situation
d'impayé : das régularisations par compensation auront probablement lieu a la mise en place
de la tanfication solidaire.

Monsieur DROZD évoque également la démarche de diminution du nombre de compteurs
réziliés qui continuent & consommer de 'eau, qui vise la mise en place d'un abonnement
pour 30% & 50% dentre eux, Il rappelle gue 25000 compteurs enregistrent une
congommation d'eau alors quaucun abonnement ne leur sl attache.

Monsieur CHAMBON souhaiterail que la personne qui s'occupe du recouvremenl vienne
présenter son aclivite et les différents processus, éventuellement dans lé cadre d'une
commission.

Monsieur DROZD le note.

Monsieur MARTINEZ parage les hypothéses retenues concernant les depenses
d'investissement. La premiére porte sur un taux de renouvellement du réseau de 0.9 % en

base 2025, soit 36 kilomélres de canalisations, qui sera progressivement augmenté pour
atteindre 1 % en 2030, soit 40 kilomeétres de canalisations.

Monsieur ANGELETTI souligne que cet objechf est ambitieux.
Monsieur MARTINEZ le reconnail, mais il st conforme a [a convention d'objectifs.

Monsieur DROZD note que ke travaill danalyse des codts et loptimisation des marchés
doivent permettre de retrouver une certaine marge de manceuvre, |l n'est en effet pas certain
que les prix des marchés passés dans un contexte de forte demande solent les meilleurs.

Monsieur MARTIMEZ ajoute que le programme de renouvellement des canalisations se
basera essentiellement sur les ressources propres de la Reégie, Jusgu'en 2026, le
reanouvellemen! sera en partie assuré par des concours extermnes (SYTRAL. division de la
maitrise d'ouvrage urbaine), qui permettent de renouveler un lineéaire important & bas colt,
Aprés 2026, les prévisions font état d'une forte diminution des concours exlemes dans le
programme dinveslissement el d'une augmentation des dépenses par métre linéaire.

Monsleur DROZD n'oublie pas la demande de gquanfifier la part portee par la Regie dans les
depenses de renouvellement des canalisalions, associée aux criléres de véluslé el de
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criticite. Les premiers chiffres semblent cohérents, et une réponse precise devrait pouvoir
élre presentée dici la rentrée,

Monsieur MARTINEZ eévoque rapidement Ies points saillants du  programme
d'inveslissements 2025-2030 :

= linformatique, avec un pic de dépeanses en 2024 ;

= e renouvellement des compteurs et modules de téléreleve, a hauteur de 6 millions
d'euros par an entre 2026 et 2028 .

« |'usine de La PFape, avec 12 millions d'euros en 2025 et 20 millions d'suros
en 2026-2027 ;

» |les autres investissements sur les ouvrages, qui 3e mainbiennent sur toute la penode |

« |e programme canalisation, qui monte progressivement en puissance ;

» s branchements et vannes, qui nécassitent un effort soutenu sur toute la pérode.

Les hypothéses ont également intégré la construction d'une usine pour pomper Feau en
Sadne el la transporter jusqu'a l'usine de La Pape, pour un moniant de 150 millions d'euras
dont 30 millians d'euros a compler de 2029,

Au total, le programme dinvestissements esl évalué a 450 milions d'euros sur la
pericde 2025-2030 : 32 millions deuros en 2023, 58 millions deurcs en 2024, puis 70 a
80 millions d'eurcs par an jusqu’en 2030. Plusieurs scénarios de financement ont eté
envisageés, avec comme limite haute une capacité de désendellement de six ans.

Concemant les recettes dlinvestissement, les hypothéses porient sur une evolution de 2 %
par an des recelles de travaux et presialions accessoires, une slabililé des subventions
d'exploitation et l'absence de subvention dinvestissemeni, méme si la recherche de
subventions reste un objectif.

Madame CROIZIER suppose néanmoing que des subventions seront oblenues, nolamment
sur la diversification de la ressource qui lui sembile &tre un enjeu crucial,

La présidente considére que feau potable ne constitug pas une onentation prioritaire de
lAgence de l'eau, qui se concentre sur les stralegies de proteclion des caplages et de
présenation des milieux,

Monsieur DROZD ajoute gue les travaux d'eau déportée sur la Sadne ont davaniage de
chances d'étre subventionneés que la rénovation de l'usine de La Pape,

Monsieur MARTINEZ présente l'évolution projetée des receftes des ventes d'eau et des
volumes, avec une hausse de 0,57 % des abonnés domestiques el de 0 % des abonnés non
domestiques, une baisse de 10 % de l'eau prélevée d'ici 2030 (plan eau) et une réduction de
la consommation d'eau potable de 15 % dici 2030 (cadre stratégique de la Métropole). En
maoyenne, les volumeas consommeés diminueraient de 1.1 % par an jusqu’en 2030,

Le premier scénario tarfaire se base sur une capacité de désendettement de six ans. I
prévait une évolution de la part fixe de 25 % en 2025 et de 2 % par an aprés 2025 et une
évplution de la part variable de 5 % par an de 2024 4 2023, avec une légére baisse 3 4.5 %
en 2029 et en 2030.

La dette augmentera de maniére sensible, avec un encours de detles légérement superiaur
g G0millions deuros en 2024, pour alieindre 250 millions deuros  en 2030.
L'autofinancement est prévu a hauteur de 40 & 50 millions d'euros, mais le programme
d'investiszement sera compris entre 70 millions d'euros et 80 millions deuros par an, d'od
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l'augmentation de I'endetterment, Le taux d'épargne serail légérement en barsse, mais resle
satisfaisant, de l'ordre de 32 % a 29 % selon les annees.

Monsieur ANGELETTI remargue que Faugmentztion de la parl varable esl supérieura a
l'inflation,

Monsisur DROZD reconnait qu'il s'agit d'une contrepartie a la maitrise de la par fixe.

La présidente expligue que les discussions avec Passemblée des usagers onl mis en
evidence un consensus sur intérét de la part fixe, qui constitue une contribution solidaire au
fonclionnement du service public d'autant plus nécessaire que la part variable va diminuer
compte tenu des politiques de sobrigte,

Monsieur MARTINEZ fait etal des hypolhéses du deuxiéme scénario, qui permet de imiter
la capacité de désendettement a trois ans mais gui nécessite des augmentations trés
importantes de la part variable, de B5% par an. Le stock de detles diminuerail a
200 millions deurns, dold une capacité d'épargne plus impordante et une capacité de
deésendetiemeant divisée par deux,

Monsieur ANGELETTI ezpére que des simulalions de ces scénarios sur le prix du mélre
cube d'eau et sur la facture des usagers seront également présentéeas.

Monsieur MARTINEZ acquiesce,

La présidente considére qu'il était important que e conseil d'administration dispose de ces
différentes hypothéses de travail, établies & parlir de données precises et qui permettent de
mesurer lNimpact des choix de gestion.

Madame CROIZIER se deésole que ce travail trés struciurant pour la Régie ne fasse pas
l'objel d'une preésentation plus approfondie, || aurail fallu au minimum gue |25 documents
soienl envoyés en amont de |a réunion, afin que les administrateurs pulssent én prendre
connaissance.

La présidente enlend la remarque el propose qu'un temps déchanges approfondi
g'organise sur la prospective, an commission par exemple. Linformation donneée aujourd hua
vise a eclairer la decision tarfaire que le conseil d'adminisiration doil voler ce [our.

Madame CROIZIER regrette d'une maniére genérale que les documents ne soient pas
envoyés en amont de |a séance, ne serait-cé qu'un ou deux jours, et que le texte de |a
déliberation soit la seule information dont dispose aujourd'hui le conseil d'administration pour
voler la tarification.

La présidente indique gue lobjectif de la présentation est de montrer gue les tarifs sont
bazés sur des hypothéses et des simulations préalables

Monsieur CHAMBON demande confirmation que les larifs wvoléds serant uniquerment
pour 2025,

Monsieur DROZD acquiesce, Le temps d'échanges proposé par |la présidente permetira de
discuter et de challenger les éléments de prospective retenus, en larmes de montant et de
délais notamment.

Madame CROIZIER regrette gue son avis soit demandeé awourd'hui sur une information de

dix pages dont elle n'a pas eu le temps de prendre connaissance. Son avis sera par
conseguent négatif, ce qui est dommage.
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La présidente acquiesce,

Monsieur IMBERT indique gue la methode suivie pour la tarfication se base sur les
prospectives présenlées el sur la struclure larifaire. La base de consommalion 2022 el 2023
a eté reépartie dans les différentes tranches et typologie d'abonnes. Une hausse de 0,57 %
du nombre dabonnés domestiques est projetée pour la ftranche 0-12m° (collectif et
ménage). En revanche, les volumes diminuent de 1 % par an pour la tranche 12-180 m” et
de 2 % par an pour 2 tranche supeéneure a8 180 m’. Une baisse de la consommation de 1 %
par an est attendue pour le collectif_T2, Pour les professionnels, il est prévu un maintien
dans les tranches 0-180 m* et 180-1 800 m’. Les deux tranches suivantes seraient en baisss
e 3 % par an (1800-18000 m?) et de 7.5 % par an (> 18 000 m?).

Le besoin de receties en 2025 sur la part variable est de 85,8 milions d'euros. La simulation
sur |a base des assielies de consommation par tranche aboutit aux résultats suivants :

= consommation domestique @ 1.2960 evro le m? pour la T2 et 25920 euros pour la T3
(qui est égale a deux fois la T2). soit un prix moyen de 1,21 euro ;

= consommation nan domeastique @ 1, 2960 aura pour la T1 (égale A la T2 domeastique),
1,387 euro pour la T2 (égale alaT1 + 7 %), 1439 euro pourlaT3 {égale ala Tl +
11 %) et 1,490 euro pour la T4 (égale ala T1 + 15 %)

La part fixe est augmentée de 2.6 % el atteint 47,17 euros.

Par typologie d'abonnés, 'augmentation sera de 3,50 eurcs pour la facture 120 (menage en
maison individualisée de qualre personnes qui consomme 120 m?), soil une augmentation de
1.6 %. Les ménages d'une & deux personnes verront leur fachure diminuar de 2 & ¥ euros, A
Finverse, un ménage de six personnes verra sa faclure avgmenter de 10 ou 11 muros
rimmeuble ou maison), Concernant les commerces, un petit commerce verra sa facture
augmenter de 19 euros (boulangerie), Une administration qui consommerail 500 m?
s'acquilterail d’'une augmeniation de 111 euros. Un wés grand professicnnel (50000 mY)
subirail une hausse de 27 %, soil 16 000 ewos.

Monsleur CHAMBON souhaiterait qu'l soit rappelé |a ralson pour laguelle |a facture 120 m’
ezl prise pour référence,

Monsieur IMBERT expligue qua cette facture correspond a la consommation moyenne d'un
fover frangais de quatre personnes et gu'elle est retenue comme élalon comparatif entre les
diffiérents opérateurs.

Monsieur GROULT considére gue cet étalon n'est plus forcément trés pertinent, notamment
dans le cadre d'une politigue de sobrigté environnementale.

Madame PROST remarque que la consommation moyenne des Francais est en réalité
comprise entre 120 m’ et 150 m'.

Monsieur IMBERT souligne que la consommation, sur la Métropole de Lyon, est plutdt
comprise entre 80 et 120 m? en raison de la prépondérance des appartements.

Monsieur DROZD ajouta que la consommation quotidienne d'un particulier sur la Métropole
de Lyon est aujourd'hui denviron 110 litres d'eau. En ajoutant la consommation non
domeslique, la moyenne monte & 130 ou 140 kres par jour,

Monsicur IMBERT présente lévelulion des contributions et du poids des receties par type

d'usager : les pefits ménages et les ménages en collactif voient leur contribution baisser de
manitre significative comple tenu de leur volume en nombre. A llinverse, la caontribution des
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moyens el gros consommateurs augmente de 1 %. Un glissement de la confribution des
particuliers raiscnnables wvers des professionnels trés gros consommateurs esl par
consequent observe,

Le versament solidaire est estime a 4.2 milions d'euros. LURS3AF a annonceé une base a
5,2 millions d’euros, mais cetle donnée comporte une marge dincertitude qui ne pourra dlre
leviée que lorsque la CAF sera en mesure de procédder 4 des simulations. Celles effectuces
par la Régie donnent cependant des résultats cohérents avec ceux pris en comple dans la
délibération sur la struclure larifaire et avantageux par rappor aux hypothéses du senvice
financier.

Pour les années suivantes, les hypotheses pour les ménages sont identiques. En revanche,
la démarche vertueuse initiée par les industriels permel denvisager des baisses plus
importantes des consommations, Le tarif domestiqgue T2 augmenterait de 1,296 euro
en 2025 a 1.37 euro en 2026 et 8 1,447 euro en 2027. La part fixe suit une progression de
2 % par an.

En termes de montant, la facture 120 serail de 184 euros an 2024, 188 euros en 2025,
196 euros en 2026 et 206 euros en 2027, avec des augmentations de lordre de 4.5 % 4 5 %
a parir de 2028, Les grands professionnels verront leur facture augmenter de 10 %, mais
g'ils diminuent leur volume, MNaugmentation sera inférieure 8 6 % les années suivantes,

Maonsieur ANGELETTI s'enquiert du prix moyen actuel,
Monsieur IMBERT répond qu'il est de 1,15 euro.

Monsieur BADOUARD n'est pas certain que [augmentation de 10 % de la facture des
professionnels grands consommaleurs d'eau soil suffisanle pour gu'ils soient incités &
diminuer beur consomimation.

Monsieur DROZD convient que la forte baisse de la consommation des professionnels ne
pourra pas se poursuivre indéfiniment, mais les discussions montrent que des efforls
mesurés vont génerer des réductions de consommation importantes, de l'ordre de 20 % a
259 % les premieres annges

Monsieur CHAMBON s'enquient de la possibilité, pour ces industriels, de mener des
forages.

La présidente ne pense pas que celle solution serait retenue par les industriels, méme sils
en avaient la possiilité technique. La part de l'eau est aujourd'hui trés faible dans leurs
charges - ils reconnaissent d'ailleurs gue I'eau n'est pas suffisamment chére pour guiils
s'engagent dans des efforls de réduction — &1 [a disponibilité de la ressource |@s préoccupe
davantage que son prix.

Monsieur CHAMBON souligne cependant que de nombraux industriels s'engagent dans des
démarches RSE el gque leurs préoccupations sont réellement environnementales, at pas

uniguament financiéres.

Madame CROIZIER estime que les projections de consommation ne sont pas suffisamment
précises. Elles font état de 7 086 commarces & 120 m?, mals certains consomment plus et
d'autres moins. Un cerain nombre dartisans gui consomment par exemple 500 m? risquent
de se retrouver avec une augmentation beaucoup plus importante que celle préesentée. De
méme, pour les ménages au-dessus de 170 m’, les simulations qu'elle a effectuées montrent
gu’ils paient plus cher que les consommateurs non domestiques a parlir de 220 m”,
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Monsieur IMBERT s'en &tonne. Il rappelle que la progressivité, chez les professionnels,
devait étre trés mesurée. Par ailleurs, une consommation de 220 m® pour des ménages
domestiques n'est pas une consommalion raizonnatie.

Madame CROLEIER evoque le cas des familles nombreuses.

Monsleur IMBERT assure gue les simulations onl lenu comple des familes nombreuses,
jusqu’a sepl personnes.

Madame PROST note qu'll sera difficile de personnaliser |a réflexion tant que |2 nombre de
peErsonnes derriére chaque compleur Ne Sera pas connu.

Monsieur DROZD considére que cette information ne pourra jamais étre entierement
precise et gue le nombre de personnes d'un foyer est mouvant, La structure actuelle permet
de couvrir un trés grand nombre de situations, méme si des effets de bord peuvent subsister.

Monsieur CHAMBON fail éfal. pour une consommaltion de 110 litres par jour ef par
personne, d'une augmentation de 4,5 % de la facture d'eau.

Madame PROST demande si les commerces en pied dimmeuble mais en coproprieté
signeront un abonnement direct avec la Régie ou un abonnemeant via le syndic. Dans ce
dernier cas, bénéficierant-ils des douze premiers métres cubes gratuits 7

La préasidente répond par la négative, car la copropridté doit déclarer le nombre de
logements,

Maonsieur IMBERT ajoute que les poinls deau de la copropriélé gui ne sonl pas liés
directement @ un logement (arrosage, nettoyage des communs) ne pourront pas prétendre a
celtte grabsits.

Madame CROIZIER demande si les dJdifiérentes franches de flarfs s'appBguent & la
coproprigte ou par logement.

La présidente confirme que |'application s'entend par logement. Pour un immeuble de cing
logaments gui consomme 500 m’, cing tranches gratuites et cing tranches jusqu'a 180 m*
seront appliquées. Si la consommation Iofale dépasse 500 m®, le tarl de la tranche
superieyrs sera applique,

Madame CROIZIER pointe le cas des immeubles sans sous-compleur.

Monsieur DROZD indique que la répartition sera alors égalitaire entre les copropriétaires,
sans lenir compte de la composition du foyer puisque cette information n'est pas disponible,

La présidente rappelle cependant que 90 % des logements collectiis sont équipés de
SOUS-COMpleurs,

Madame CROIZIER demande, dans le texte de la delibération, si la phrase w Les
commeargants, atisans & petites enlrepnses peu consommalnces d'eau beénéficieront de fa
tranche 1, equivalente au fanf eau domestigue des pariculiers » constilue une nouvelle
information ou un simple commeniaire.

Monsieur DROZD confirme qu'll s'agit d'un simple commentaire.

Madame CROIZIER note gue la délibération fait référence a une annexe. que e conseil
d’administration n'a pas eue,
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Monsicur DROZD précise que lannexe mentionnée correspond & la deliberation sur la
structure tarifaire. Le texte de |a défibération sera modifié pour renvoyer a la délibération du
conseil d'administration sur la structure tarifaire.

La defiberation, sous résenve de la modification evoquee, est adoplee a ja maonle avec
14 voix pour, 1 abstention et 3 voix contre,

La seance est interrompue de 17 heures 05 & 17 heures 15,

8. 2024-37 = Convention avec le Conservatoire des Espaces Naturels 2024 -
Approbation et autorisation de signature

Madame MESSER-FATOUX précise que celte convention concerne deux plans de gestion
sur les champs captants de Crépieux-Charmy et de Garenne, qui présentent un enjeu de
communication de connaissances, de conservation et de développement de la biodiversité.

Le programme d'action est le suivant

= Crépieux-Charmy : suivi des amphibiens, carlographie des habitals, élal initial des
espéces végetales envahissantes, suivi de la vagetation des pelouses seches et des
prairies, gestion et encadrement du projet, pour 32 0838 euros nels de laxes [(depanse
de fonctionnement subvenlionnabie) ;

= Garenne ! aclions dentretien des milieux naturels, cartographie des habitats,
evaluation @ mi-parcours du plan de gestion, gestion el encadremeant du projet, pour
8 500 euros nels de laxes, dont 5200 euros de dépense de fonclionnement
subventionnable et 3 300 euros de dépense d'investissement subventionnable,

La deéliberation est adoptée a l'unanimité,

9. 2024-38 — Convention doccupation temporaire du lac des eaux bleues avec le
SYMALIM — Approbation et autorisation de signature

Madame MESSER-FATOUX rappelle quune prse deau déportée a un kilométre en amont
du lac avail élé installée en raison de difficullés a traiter 'eau a parlir de la prise d'eau
axistante. Or le pic de dégradation de la qualité observée en 2019 et les annees precédentes
n'a plus &té constaté depuis. La qualité de leau du lac est avjourd’hui homogéne, ce qui
ramel en quastion lintérét de la prise d'eau déportde,

La proposition est de proceder a un démantélement progressif, avec le maintien de la
conduite sans pompage en 2024 et sa dépose en 2025.

Le montant prévisionnel de 175 335 eurcs comporte la prise en charge des frais 2024
occasionnés par la présence de la canalisation et des ouvrages : renforcement de la

sécurité, surcodt de faucardage du lac, accompagnement d’un technicen de la Regie pour la
réalisation de prélévements d'eau, frais de gestion du SYMALIM,

La délibéralion est adoplée & I'unanimité.
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10. 2024-34 — Contrat de télérelevé des compteurs = Avenant n" 1

Monsieur DROZD rappelle que le service de téléreléve fait 'objel dun contral avec la
societe Birdz, qui s'achéve au 31M1272025.

L 'objectif ast da propoger un avenant da 10 % qui permet |

*  |integration des trois communes du SIEVA  [Lissieu, Quincieux et La
Tour-de-Salvagny), nécessitanl détendre la couverture radio du réseau sur ces
COMMUNEs ;

« la migration du S| Usagers de Waterp & Efluid ;

» le changement des outils de radio relevé el de maintenance du parc d'emelleurs et
de rapeteurs de cave, de Mobilita & Mobefluid ;

v le changement raglementaire des clés de chiffrerment, applicable pour les émetteurs
de 4°™ ganération produits & compter de 2024.

Le montant de Favenant estimé a 200 000 euros sur la durée du contrat, sachant que ce
contrat ne comporte pas de montant maximum el gue ke moentant facturé pour Fannée 2023
s'est éleve a 3,3 millions d'euros.

La délibdrafion est adoptde & l'unanimilé.

11.  2024-35 - Marche AMO pilotage des 5| Eau Potable - Avenant n®2

e R e

Monsieur DROZD indigque qu'll s'agit d'un marché conclu par la Métropale sous Ia forme
d'un accord-cadre & bons de commanda pour un montant maximal de 420 (00 euros avec la
societé Interface Solutions. Ce marché a &lé transféré & la Régie en janvier 2023 par
avenant n® 1.

L'avenant n° 2 permet d'augmenter le montant maximal du marché & 462 000 euros, soit
10 % du marché initial en raison de commandes plus importantes que prévu : prestations de
cadrage et cartographie des 5l dassistance a |la rédaction de marchés de sarvice, de
maintenance des S| necessaires a la continuité de service, notamment les Sl « métier de
l'eau » et industriel, et d'assistance 2 la conduite de projet.

La délibération est adopiée a l'unanimile.

12 2024-36 = Marcheé Firawall = Autorisation de lancement et ﬁ;nature

Monsieur DROZD explique quiil est nécessaire de sécuriser le systéme dinformation
industrizlle, notamment le systéme de protection par pare-feu.

Le besoin porte sur le maintien opérationnel el en sécurité du parc d'éguipements el logiciels
en place, sur l'acquisition d'équipemenis pour les nouveaux sites, sur la mise en place
dinfrastructures conformes aux évolulions technologiques et réglementaires, sur le
raitemen! des obsolescences et sur l'accompagnement exténeur nécassaire pour intégrer
Cos noUVeaux projels.

Il est proposé de lancer fin juin 2024 une procédure négociée pour un nouveau marché d'un

montant estme de 1 860 000 euros HT ef d'une durée de cing ans, reconductible une fois un
an,
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La delibération es! adoplée & l'unarmimite.

13. 2024-39 - Subventions festivals « Rhine Satne » et Woodstower

Madame GABILLET signale que Ia convention dobjectifs prévoit lNimplication des usagers
dans la maitrise de leur empreinle eau el 'amelioration de la visibilite el de la lisibilté du
service public de l'eau potable, ce qui implique une présence sur le territoire, via la
participation a des événements accueillant du public.

En attendant la définifion d'une strategie partenariale qui fixerait notamment les modalités de
participation de la Régie, il est propasé de répondre favorablement & deux sollicitations, N'une
du festival Entre Rhone et Sadne. avec la contribution au financement d'un Cubdo et la mise
a disposition d'un bar a eau, pour 1 700 euros, el l'autre du lestival Woodslower, avec un
partenariat sous forme d'une subvepntion avec en contreparie la tenue d'une animafion
autour de l'eau, la diffusion de messages de sensibilisafion et la visibilité en tant que
partenaire, pour un moentant de 8 000 euros.

Madame CROIZIER aurail frouve intéressant que le budget global de ces deux festivals soit
indiqué et que les aufres partenaires soient presentés. La ville de Lyon a diminué sa
subvention au festival Woodstower de 40 000 eures a4 10000 auros el elle ne souhaite pas
que @ Reégie compense cette baisse. Par ailleurs, elle n'est pas ceraine que les participants
a ce leslival de musique se précipitent sur le bar a eau.

Madame GABILLET confrme gque |a gquestion de lengagement environnemental de ce
festival s'asl posee, mais plusieurs slands axes sur la dimension environnemenltale seront
présents. La participation de la Régie a par conséquent semblé pertinenta.

La présidente ajoute que le bar & eau ne fail pas que délivrer de Neau, mais porte des
messages de sensiblisation el constitue un suppart danimation,

Madame GABILLET n'est pas en possession des élements sur le financement global et les
partenaires, mais elle a noté la remarque pour les sollicitations ultérieures de subvention,

Monsieur CHAMBON remarque qu'il serait génant gque les subventions de la Régie soiant
ioujours dirigees vers les mémes acteurs, |l s'élonne par exemple que le festival Les Nuits
Sonores ne bénéfice pas d'un bar a eauw.

Madame GABILLET confirme que [a définition d'une siralégie de subventionnement, en
termes de volumes et de critéres notamment, constitue un enjeu prioritaire.

La délibération esf adoplée & la majorite avec 15 vaix pour, 3 abstentions et 0 voix confre,

14. 2024-40 = Accord d'intéressement 2024 - Autorisation de signature

Monsieur DROZD rappelle gue qualre indicaleurs avaen! &lé relenus lannée dermiére, dont
seuls les trois meilleurs étaient pris en compie. Le nouvel accord d'intéressement s'inscrit
dans la continuité, avec comme indicateurs relenus le laux de salisfaction des usagers, le
laux de conformité microbiologique, le taux dinterruplions non programmées, et lindice
linéaire de perte. Pour les trois premiers indicateurs, l'accord dintéressement reprend leur
fiche descnptive qui figure dans la convention d'objectifs &t fixe un seuil haul supérieur a
[objectif de la convention,
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Aprés negociation avec les partenaires sociaux, lindice lingaire de perle vient se substiluer a
lindicateur sur le rendement Ce dernier ne refiéle pas avec exactitude la performance du
réseau dans la réduction des fuites puisgu'il prend en compte l'eau non facturée, les vols
d'eau et les résiliés qui consommenl. Par ailleurs, [a diminution de la consommation dégrade
ke rendement, ce qui est en contradiction avec la volonte de sobrieteé de la Reégie.

L'avance sur inléressement, complaxe a mellre en euvre, est imitée a 50 % de la valeur
présumeée pour les personnes gui en font la demande expressa.

L'accord sera signé pour rols ans,
Monsieur CHAMBON s'interroge sur |la mesure de l'indice lingaire de pertes.

Monsieur DROZD explique qu'il s'agit de la difference entre le volume d'eau injecté a
l'entréa de la canalisation et le volume d'eau qui en est sorti.

Monsieur ARTIGNY demande confirmation que cet accord dintéressement a élé négocie
avec les partenaires sociaux.

Monsieur GAUCHY le confirme.

La délibération est adopiée a I'unamimité.

La présidente revient sur une demandes préalable de Madame CROIZIER concernant l'envoi
des documents en amont du conseil d'administration et confirme que ces documents seront
désarmais envoyés avec la convocation,

| Il. Affaires non délibérées (information)

15.  Compte rendu du directeur sur les décisions prises en vertu de sa délégation

Monsieur DROZD liste les décisions prises en vertu de sa délégation,
Monsieur DROZD assure que le marche a été négoce afin de tirer le meilleur prix.

Madame CROIZIER demande quelle est [a durée de [a prestalion de mediation de chantiers
avec les riverains.

Monsieur DROZD la verifiers.

1E. Point d'étape sur la nouvelle identité graphigque

La présidente rappelle que la décision de créer une nouvelle identité graphigque, qui sera
mise en ceuvre au 1% janvier 2025, répond au besoin de changer de nom afin de marguer le
passage en régie publique toul en conservanl un lien avec le logo de la Métropole de Lyon.
La Reégie a travaillé avec une agence de communication spécializée dans les identités de
margue el a organise un atelier auquel ont contribué des usagers,

Madame GAGUIN expligue que |la symbolique retenue s'esl basée sur le champ captant de

Crépieux-Charmy, qui constitue la spécificité du territoire lvonnais, &1 sur & lit du Rhane, afin
d'insister sur [a ressource et [es enjeux de présarvation et de protection.
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Le logo symbolise un meéandre contractd et évoque a la fois la goutte d'eau, le cycle de l'eau,
aves amont et 'aval, et le réseau de distribution. |l est proposé en bleu urguoise et blanc, et
sera associe a un bleu plus fonce,

Le nom choisi est Eau du Grand Lyon, sans reprise du terme « publique » qui s'esl avéré
contraignante a I'ecrit comme a l'oral et que ni les salariés, ni les usagers, ni les partenaires
nulilisent, Par ailleurs, « Grand Lyon» porie la nolion de territoire el dinstilution. La
typographie du motl « eau » ast arrondie, toujours dans ('objectif de ratrouver a goutta d'eau
dans le « a », slors que celie du Grand Lyon est la méme que cellg utilisée par ia Metropole.

Una signalure sera associée au logo, en Irois versions | « source de bien commun »,
4 source de bien commun de la Métropole » ou « source de bien commun de la Métropole de
Lyon ». La version coure suffirait lorsque les deux logos d'Eau du Grand Lyon et de la
Meétropole de Lyon sont prasents, tandis que la version longue serail ulilisée avec le seul
logo « Eau du Grand Lyon ».

Ce logo permettrait également, a8 terme, de transformer le nom « Eau du Grand Lyon » en
« Eau Lyon Metropale » le cas échéant.

Monsieur CHAMBOM comprend [a présence de la Méiropole dans [a signafure pour marquer
le caractere public de la Reégie, mais il regrette que le nom chaoisi ne soit pas Eau Métropole
de Lyon.

Monsieur ARTIGHY le regrette également, 'entité du Grand Lyon élant appelée a disparaitre
au profit de la Metropole. Par ailleurs, ce nouveau logo ne margue pas la ruplure politique
qui a conduil & passer la gestion de 'eau en Régie et ne mel pas suffisamment en avant les
enjaux humains de santé et de pollution,

Madame GABILLET considére que & nom Eau du Grand Lyon esl connu el utilisé, et qu'il
nest pas opportun de le modifier en méme temps que la tarification. La signature « source
de bien commun » permet de porter la vision politigue de la Régie en termes de gestion de
l'eau,

Monsieur BADOUARD senguiert de stalistiques sur la connaissance du passage de la
gestion de I'eau en Régie publique.

La présidente indigue que plus de 70 % des habitants du Grand Lyon savent que ka gestion
de 'sau est devenue publique.

Madame REVEYRAND rappelle que la signature vise & préciser en quelques mots la
démarche ou les valeurs de la marque. Celle proposée lui semble trop longue. Par ailleurs,
l'utilisation des deux legos Eau du Grand Lyon el Métropole de Lyon lui semble source de
confusion, Enfin, elle afficha sa préférence pour que le nom devienna immédiatement Eau
Lyon Métropole.

Madame PROST ajoute que le nom « Grand Lyon » est de mains en moins utilisé au profit
de [a Métropole de Lyan, qui davient l'entilé de gestion de la vie guotidienne des habitanis.

La présidente souligne cependant que Lyon Mélropole n'a pour linstant aucune existence
juridique et que la dénomination officielle est « Metropole de Lyon »,

Le logo en lui-méme fait consensus. Les administrateurs émellent cependan! des réserves
sur fe blew choisi, gue cerfaing awraient préfére plus dynamigque, sur 'uhilisation conjointe des
deux logos Eau du Grand Lyon el Metropole de Lyon, sur le nom et sur la signature trop
Tormgue.
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17. Communication sur le rapport d'activité

18, Communication sur la mise a jour du réglement de service

Ces deux points ne sont pas lraifés.

La séance est levée g 18 heures 35.

La Prézidente du Conseil d'administration

|
Anne GROSPERRIN

Le secrétaire de séance

Pierre CHAMBON
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